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REAMHRA

Seo é an ceathru plean corparaideach a d’fhoilsiomar 6 bunaiodh an QQl i Samhain
2012 agus an dara ceann a chuideoidh chun cuspoiri Raiteas Straitéise 2016-2018 an
QQl a chomhlionadh.

Taraon leathan feidhmeanna reachtacha agus eile maidir le cailiochtai agus dearbhu
cailiochta ag an QQI, agus gheofar sa phlean corparaideach seo léirit ar an éagsulacht
sin. Mar sin féin, ta nasc idir na feidhmeanna seo uile sa mhéid is go ndirionn siad uile
ar dhearbhu cailiocht céailiochtai, taighde, agus institididi agus ar fheabhsu na dtri
gcinn sin;is cuspoir doéibh faisnéis maidir leis na feidhmeanna seo a sholathar; agus

is € mian an QQl céailiocht na seirbhise poibli uaidh a fheabhsu i gconai. | dteannta a
chéile, is iad seo na priomhchinealacha cur chuige is bonn le Raiteas Straitéise 2016-
2018 agus is orthu sitd a bhunéfar na gniomhartha a chuirfear i gcrich gach bliain
chun ar dtorthai beartaithe a bhaint amach.

Cuireann an QQI béim mhor i gconai ar a thabhachtai ata caidreamh na heagraiochta
le ranna agus gniomhaireachtai rialtais, le comhlachtai gairmiula agus rialala, agus le
solathraithe, instititidi agus a gcomhlachtaiionadacha. Ba mhaith linn &r mbuiochas
a ghabhail as an gcomhar agus an tacaiocht ata faighte againn ¢ eagraiochtai éagsula
go dti seo le linn don QQI a bheith ag fas 6 chomhlacht chumaisc go heagraiocht a
sheasann ar a bhonnaibh féin. Taimid ag tnuth le dul i mbun comhair chun cuspaéiri an
Phlean Chorparaidigh seo a bhaintamach i 2017.
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AR MISEAN, FiS AGUS LUACHANNA

AR MISEAN

Déanann an QQI breisit ar chailiocht a chur chun cinn i gcorais bhreisoideachais agus
oililna agus i gcoras ardoideachais agus oililna na hEireann agus dearbhaionn sé
cailiocht solathraithe.

Tacaionn an QQI le coras cailiochtai ata ar leas foghlaimeoiri agus geallsealbhoiri eile
agus cuirimid an coéras chun cinn.

AR BHFIS

Deiseanna ardchaighdeain forleathana oideachais agus oililina a bhfuil meas orthu go
naisilnta agus go hidirnaisianta

AR LUACHANNA

A bheith dirithe ar fheabhsu: |s eagraiocht sinn ata ag foghlaim agus ag forbairt agus
geallaimid caighdean ar gcuid oibre a mheas agus a fheabhsu go leantUnach. Is é sin an
buntaca leis na cinealacha cur chuige ata againn i leith cailiocht an oideachais agus
na hoilina a dhearbhl agus a chur chun cinn.

A bheith comhoibritheach: Téimid i gcomhar lenar ngeallsealbhdiri chun muinin
achothu i ndeiseanna oideachais agus oilina agus i gcailiochtai agus chun na
deiseanna sin agus an t-aitheantas sin a fheabhsu.

A bheith neamhspledch: Cé go n-oibrimid laistigh de chreat ginearéalta bheartas
an Rialtais, is eagraiocht neamhspleach sinn 6 thaobh oibriochtai, 6 thaobh
chomhlionadh ar bhfeidhmeanna agus 6 thaobh na cinnteocireachta. Cuirimid
romhainn a bheith macanta, trédhearcach, coir, cothrom, neamhchlaonta agus
oibiachtuil.

A bheith gairmidail: Caithimid le gach duine le meas, dinit agus cuirtéis. Comhlionaimid
na caighdeain seirbhise poibliis airde maidir le bheith cuntasach, éifeachtach,
freagruil agus éifeachtuil.

A bheith foghlaimeoir-larnach: An cultdr a chuirimid chun cinn i gclrsai oideachais
agus oililina agus i gcailiochtai, is cultdr rochtana, freagralachta, solubthachta,
iontaoibh agus cailiochta é. Cuirimid an foghlaimeoir i gceartlar obair na heagraiochta
agus spreagaimid geallsealbhéiri chun déanamh amhlaidh.
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PLEAN CORPARAIDEACH 2017 i gCOMHTHEACS

AN QQI AGUS FORBAIRT BEARTAIS

Taimid tiomanta dar gClar Cuimsitheach Forbartha Beartais leanGnach. 12017
foilseoimid beartas nuashonraithe ar Udaras Tarmligthe chun Damhachtaini a
Dhéanamh agus beartas nua ar Athbhreithnithe Spriocdhirithe ar Sholathraithe.
Geallaimid ar sraith Treoirlinte um Dhearbh Cailiochta a leathnU agus i measc na
nithe a chuimseofar inar sceideal foilsitheoireachta 2017 beidh:

Treoirlinte maidir le Dearbht Cailiochta i bhFoghlaim Chumaisc;

Treoirlinte Sainearnala maidir le Dearbhu Céiliochta do na Boird Oideachais agus
Oilina; agus

Treoirlinte Saintopaice maidir le Dearbhu Cailiochta do Chéimeanna Taighde.

Ar aon dul le creat forbartha beartais an QQlI, foilseoimid roinnt pléphaipéar (Paipéir
Uaine) i gcaitheamh na bliana, lena n-airitear Paipéar Uaine ar an Riomhfhoghlaim
agus ar thionchar na teicneolaiochta digiti.

AN QQI AGUS BREISIU

Priomhfhocas don QQl is ea dearbhu cailiochta. San direamh anseo ta cleachtas
éifeachtach i measc solathraithe a chur chun cinn agus a leathadh i gcoras um
dhearbhu cailiochta ata ag fabhru i gconai. Beidh roinnt tionscnamh ar mhaithe le
breisit a nglacadh i 2017:

an caidreamh le mic léinn a mhéadu:;

athbhreithnild a dhéanamh ar chothromaiocht inscne na saineolaithe i bpainéil
athbhreithnithe ar chailiocht faoi cheannas institididi;

Beidh na nithe seo a leanas a solathar ag an QQl:

tuarascail corais ar an idirghniomhaiocht idir creidiund comhlachtai gairmiala
agus meastoéireachtai ar dhearbhu céiliochta,

Cod Cleachtais maidir le dearbhu céiliochta chlair céim taighde (i gcomhoibrid
le hinstititidi ardoideachais)

AN QQI AGUS AN CREAT NAISIUNTA CAILIOCHTAI (CNC)

Bunaiodh an CNC go hoifigiuil i 2003. Cuig bliana déag nios déanai, taimid ag féachaint
aris ar ar gcur chuige straitéiseach sa chéad chéim eile d’fhorbairt an CNC. | R2,
foilseoimid na torthai ar MheasunU Tionchair Beartais neamhspleach ar an CNC,

agus déanfar na torthai agus na himpleachtai a chomhroinnt lenar ngeallsealbhairi.
Bunaithe ar an measunu tionchair, leagfaidh an QQl amach an tsli ina mbeartaionn

sé an CNC a choimead bainteach le habhar agus a bheith freagruil do thosaiochtai
naisilnta agus idirnaisiunta. Mar chuid den obair seo, ullmhoéimid paipéar seasaimh ar
an tsliina dtagrofar an CNC agus an Creat Eorpach um Chailiochtai feasta.

AN QQI AGUS DEARBHU CAILIOCHTA

Leanfaimid orainn de na clair phrintiseachta 6 SOLAS ata anois ann a bhailiochtu
agus oibreoimid le solathraithe breisoideachais agus oilina agus ardoideachais chun
na clair nua printiseachta atéa ceadaithe le forbairt ag an gComhairle Printiseachta a
fhorbairt agus a bhailiochtu.
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| 2017, cuirfidh an QQl tus leis an trit timthriall den Athbhreithnil Institidideach ar an
Ardoideachas. Beidh tuarascalacha féinmheastoéireachta curtha isteach chuig an QQl
faoi R4 ag dha cheann d’Instititidi Teicneolaiochta.

Cuirfear tus i R2 agus R3 le ceadl n6sanna imeachta um dhearbhu cailiochta 6
sholathraithe faoi Acht 2012 leis na ollscoileanna agus na hinstititidi teicneolaiochta.
Leanfar sini R3 le cuairteanna tosaigh idirphlé ar na Boird Oideachais agus Qilitna
agus ceadodfar ndsanna imeachta um dhearbhu cailiochta san earnéil seo i R4.

CAIGHDEAIN DHAMHACHTAINI AN QQ!I

Is é cur chuige straitéiseach an QQl i leith cailiochtai a chinntit go mbionn na
caighdeain as a leanann damhachtaini an QQl abhartha agus oiridnach don chuspoir.
Geallaimid taighde agus athbhreithnit a dhéanamh ar mhinlai/cinealacha nua cur
chuige i leith cailiochtai sna hearnalacha breisoideachais agus ardoideachais agus
oiliina (lena n-airitear cinealacha cur chuige i leith creiditinti). Geallaimid, leis, i 2017
athbhreithnit a dhéanambh ar lion suntasach dar gcaighdean damhachtaini ata anois
ann.

IMEACHTAI AGUS GNIOMHAIOCHTAT AN QQl

Beimid ag obair le geallsealbhdiri i gcaitheamh na bliana tri cheardlanna agus
comhairlitchain ar thopaici éagsula. Ta roinnt imeachtai eile beartaithe againn chun
an deis a thabhairt ddinn dul i gcomhairle lenar ngeallsealbhdiri ar shli a chuireann
eispéiris chomhroinnte chun cinn agus a bhreisionn iad.

Ar na priomhimeachtai a mbeimid ag tabhairt futhu i 2017 beidh:

« Sraith ceardlann i R1 agus R2 maidir le bailiochtU agus athbhunt an chaidrimh;
- Ocaid i R2 do dhearbhu cailiochta an bhreisoideachais agus oilitina;

< Seiminear in R4 maidir le muineadh an Bhéarla; agus

+  Comhdhaili R4 ar dhearbh céiliochta san ardoideachas.

AN QQI AGUS CURSAI CUMARSAIDE AGUS FAISNEISE

Is leathan iad sainordU agus raon geallsealbhoiri an QQI. Is tosaiocht duinn €1 2017 ar
bpriomhfheidhmeanna, idirghniomhartha agus beartais a chur inidl ar shli nios fearr
i 2017.Ba mhaith linn caighdean na faisnéise atéa ar fail a fheabhst agus an teacht ata
uirthi ar raon mean a mhéadu.

Is & ar bpriomhfhocas don bhliain seo romhainn an Gsaid a bhainimid as meéin
dhigiteacha a fhorbairt. Ta sraith d’abhair chumarséaide ar thopaici éagsula a gcur

i dtoll a chéile againn, topaici ar nés dearbhu céiliochta, an CNC, agus rél an QQl
maidir le haithint. Beidh siad seo ar fail tri roinnt uirlisi cumarsaide éagsula, chun ar
dteagmhail le geallsealbhdiri a mhéadu.

SEIRBHIS ARDCHAIGHDEAIN A SHOLATHAR

12017 is mian linn eispéiris ar gcustaiméiri agus ar ngeallsealbhoiri a fheabhsu.
Is priomhchuspoir € suiomh gréasain ata furasta a Gsaid a bheith againn. Beidh
athbhreithnit & dhéanamh againn ar an suiomh gréasain i 2017, ag féachaint go
speisialta ar an inneachar, a éasca ata sé nascleantint a dhéanamh (suiomhanna
iomasacha d’'inneachar), agus a dbhartha até an fhaisnéis ata ar fail.

Beimid ag féachaint, leis, ar ar gCairt do Chustaiméiri agus ag cur an phlean
ghniomhaiochta a ghabhann l&i chun feidhme, rud a fheabhsdéidh an tseirbhis iomlan
do gheallsealbhoiri.
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PLEAN CORPARAIDEACH AN QQI 2017

Leagtar amach i Raiteas Straitéise an QQI 2016-2018 spriocanna na heagraiochta

go dti 2018; na cinealacha cur chuige a ghlacfar i leith na spriocanna sin sa tréimhse
tri bliana; agus na torthai a bhainfear amach. Aicmitear iad faoi na ceannteidil
ghinearalta seo: Céiliochtai, Dearbhu Cailiochta, Cumarsaid agus Faisnéis agus
Seirbhisi Ardchaighdeain a Sholathar. Aithnitear i bPlean Corparaideach an QQl 2017
na cinealacha cur chuige a bheidh i réim i mbliana faoi na ceannteidil seo agus na
spriocanna a mbainfear amach leo.

CAILIOCHTAI
. . . . . Sprioc
Sprioc Cur chuige Tiomanta Tascairi Gaolmhara Seachadta
1 Tacu le forbairt clar oideachais agus oilitina le cuspoiri agus torthai foghlama

soiléire ceirde agus/n6 oideachais le haghaidh roghanna eolacha gairme agus
roghanna eile

11 Athbhreithnit ar chur chun Tuarascail ar thorthai an R2 2017
feidhme agus éifeachtaian CNC a MheasUnaithe Tionchair
thabhairt chun criche Beartais ar an CNC a fhoilsiu

1.2 Chun caighdeain agus treoirlinte  Ostalfar Féram Beartais R4 2017
CNC a fhorbairt d’fhostoiri, Combhairlitchain ar an CNC

d’fhoghlaimeoiri, do chomhlachtai
damhachtana agus don lucht
déanta beartas

Déanfar caighdean R1-R4 2017
damhachtaini a athbhreithnit
(cuirfear 6 athbhreithnid i gcrich)

Déanfar caighdeainigceol (L6)  R32017
agus rince (L6) a fhorbairt agus
a fhoilsid

Foilseofar caighdeain i R2 2017
dteicneolaiocht leictreonach

Forbrofar paipéar culra R4 2017
taighde mar thaca le forbairt
beartais i dtaca le cailiochtai
breisoideachais agus oililna na
chéad ghluine eile
1.3 Cailiochtai an CNC a chur chun larratais ar aitheantas do R1-R4 2017
cinn do gheallsealbhoiri trid an chailiochtai a phroéiseail ar
Uséid is fearr is féidir a bhaint as bhonn cais tri sheirbhisi
cainéil chumarsaide ar line an QQl. aitheantais NARIC (Meastachan
de 1,000 2017)

Bunachar sonrai R1-R4 2017
inchomparéaideachta ar

line cailiochtai NARIC a

bhreisit tri lion na raiteas
inchomparéaideachta a mhéadu

de 10%
1.4 Damhachtainian QQl a dhéanamh Sé cinn de thréimhsi R1-R4 2017
de réir ar mbeartas agus ar deimhnitdchain a choimead,
geritear trina gcuirfear os cionn 175,000
deimhnil paipéir (pair) ar fail i
2017
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1.2

1.21

Tacu le forbairt cosan foghlama ar feadh an tsaoil le haghaidh forbairt phearsanta,

shoisialta agus ghairmiuil

DEARBHU CAILIOCHTA

Sprioc Cur chuige Tiomanta

2

21

2.2

2.3

Ostail a dhéanamh ar shraith
ceardlann maidir le cailiochtai
do sholathraithe oideachais
agus oilitna agus d’fhostéiri

Tascairi Gaolmhara

R3 2017

Sprioc
Seachadta

Maoirseacht a dhéanamh ar chéras feabhsaithe do dhearbh céiliochta ata
cuimsitheach agus a chothromaionn cuntasacht agus breisit agus a chuireann

Coras cuimsitheach de threoirlinte Treoirlinte maidir le Dearbhu

um dhearbht céiliochta a
thabhairt isteach

Achinntit gur leor ar nésanna
imeachta um dhearbhu cailiochta
chun diriG ar nuail san oideachas
agus san oilitiint

Clair oideachais agus oiliina a
bhailiochtu de réir bheartas agus
chritéir an QQl

Cailiocht Reachtuil d’fhoghlaim
chumaisc a fhoilsiu

Pléphaipéar (Paipéar Uaine)
ar an riomhfhoghlaim agus ar
thionchar na teicneolaiochta
digiti a fhoilsid

Noésanna imeachta um
dhearbhu céailiochta a cheadu i
gcas 16 BOO

Athbhunu an chaidrimh le

23 cinn d’institididi poibli
ardoideachais a bhfuil
cumhachtai damhachtana
céimeanna acu a thabhairt chun
criche

Beartas inmheanach um
Dhearbhu Cailiochta an QQl a
fhoilsiu.

AthbhunU an chaidrimh le
solathraithe deonacha a
dhéanamh ar bhonn piolétach

Gniomhaiocht eile bailiochtaithe
clar tugtha chun criche (90%
d’iarratais ghlactha proiseailte
laistigh de 25 seachtaine)

Cléair phrintiseachta a
bhailiochtl de réir mar a
chuireann solathraithe isteach
iad (tathar ag suil le 14 chlar ¢
sé cinn de phrintiseachtai nua
SOLAS)

R2 2017

R3 2017

R4 2017

R2 2017

R1 2017

R4 2017

R1-R4 2017

R1-R4 2017

Plean Corparaideach an QQl 2017




2.4 Cineélacha nua cur chuige Cruinnithe bliantdla idirphlé R1 2017
bunaithe ar riosca i leith na le hinstititidi ardoideachais
monatbireachta agus an (institividi teicneolaiochta - 3
athbhreithnithe ata cérasach agus instititid in 2017) a thabhairt
comhréireach a chur chun feidhme chun criche

Foilsigh sceideal maidir le R1 2017
hathbhreithnid timthriallach ar
instititidi poibli ardoideachais

Foilsigh lamhleabhair maidirle ~ R3 2017
hathbhreithnid timthriallach ar

instititidi poibli ardoideachais

Tuarascéil athbhreithnithe R2 2017
coimisitinaithe ar Cholaiste

Mhuire gan Sméal a fhoilsiu

Tds a chur le timthriall R4 2017
athbhreithnithe instititideach
ardoideachais

2.5 Sraith imeachtai agus foilseachan Tionscadal breisithe — tuarascail R2 2017
a fhorbairt chun cabhru le chérais choimisiGnaithe ar
solathraithe an timpeallacht chreidiGnd agus dearbh(
teagaisc agus foghlama a cailiochta do chomhlachtai
fheabhsu gairmiala (PARN) a fhoilsit

Feabhsu ar dhearbht céiliochta  R3 2017
in oideachas agus oilitint a chur

chun cinn agus a éascu tri 6céid
bhreisoideachais agus oilitina
(priobhaideach) a 6stail

FeabhsU ar dhearbht cailiochta  R3 2017
in oideachas agus oilitint a chur

chun cinn agus a éascu tri 6caid
bhreisoideachais agus oiliina

(poibli) a 6stail

Tionscadal breisithe — Cod R3 2017
Cleachtais comhoibritheach

- Treoir don Ardoideachas ar

Sholathar Taighde

Feabhsu ar dhearbht céiliochta R4 2017
in oideachas agus oiliGint a chur

chun cinn agus a éascu tri 6céid
ardoideachais agus oilitna a

ostail

Tionscadal breisithe — dirit R4 2017
ar an gcothromaiocht inscne i
ngniomhaiochtai DC

Seiminear Mhuineadh an R4 2017
Bhéarla a 6stail

2.6 Implement a programme of work ~ Tuarascéil 6 lionra IQAVET a R1 2017
with international partners for fhoilsiu
transnational education

Tuarascail athbhreithnithe R2 2017
coimisitnaithe de IUIL

Lucsamburg a fhoilsiu thar

ceann na hAireachta

Plean Corparaideach an QQl 2017




2.7

Gniomh daingean a dhéanamh

i gcas ina dteipeann ar
sholathraithe a bhfreagrachtai a
chomhlionadh agus ina gcuirtear
foghlaimeoiri n6 caighdeain i
mbaol

CUMARSAID AGUS FAISNEIS

Sprioc Cur chuige Tiomanta

3

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Monatoireacht ar instititidi
ardoideachais a chur chun
feidhme

Tascairi Gaolmhara

R1-R4 2017

Sprioc
Seachadta

Faisnéis shoiléir, tdarasach agus chuimsitheach a chur ar fail do gheallsealbhdiri

agus don phobal maidir le rol, freagrachtai agus gniomhaiochtai an QQl

Caidreamh frithphairteach
tacuil a chothd le gach ceann
de gheallsealbhéiri an QQl chun
feabhas a chur ar chumarsaid
agus ar chomhar leo

Caidreamh laidir oibre a fhorbairt
leis na priomhearnélacha,
eagraiochtai agus comhlachtai tri
shraith Meabhran Tuisceana.

Straitéis chumarsaide agus
faisnéise a cheapadh agus a chur
chun feidhme chun feasacht ar an
CNC, ar dhamhachtaini an CNC,
lena n-airitear damhachtaini an
QQl agus an IEM, a mhéadu

Suiomh gréaséain ata furasta a
Usaid a bharrfheabhst agus a
choimead

Usaid na gcoras inmheanach uile
faisnéise agus cumarsaide a chur
chun cinn agus a thacu

Bunachar sonraide sholéthraithe,
clair, agus céiliochtai in Eirinn a
churidtoll a chéile

Dha cheann d’'imeachtai an
fhéraim chomhairlidchain

a 6stail, ceann amhain i
mBealtaine agus ceann eile |
Samhain 2017

Idirbhliain Eireann -
damhachtain den QQl agus
den CNC a chur chun cinn

i gcaitheamh na bliana ag
ceardlanna réigiunacha
Idirbhliana agus ag TYI Expo
Meéan Fémhair 2017

MFA bliantutil a dheimhniu
leis an Roinn Oideachais agus
Scileanna

Meabhran Tuisceana le SOLAS -
plean feidhmilchain aontaithe
agus tus curtha lena chur chun
feidhme

Tuarascail staitistitil bliantuil ar
dheimhnit bunaithe ar shonrai
2016 a fhoilsit

Treoracha faisnéise maidir le
priomhfheidhmeanna an QQl a
fhoilsiu

Podchraoltai an QQl agus
leathanach blag trina gcuirtear
an CNC chun cinn a sheoladh ar
an ngréasan

Athbhreithnit ar shuiomh
gréasain an QQl: Inneachar agus
Nascleanuint

Riomhiris débhliantdil an QQl a
scaipeadh ar gheallsealbhoiri

Athbhreithnit ar thionchar
Bhranda Damhachtana an QQl a
thabhairt chun criche

Bunachar sonrai Clar agus
Damhachtainia chur chun cinn

R2 and R4
2017

R1-R4 2017

R1 2017

R2 2017

R2 2017

R2-R4 2017

R3 2017

R2 2017

R2 and R4
2017

R1 2017

R2 2017
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SEIRBHIS ARDCHAIGHDEAIN A SHOLATHAR

. . . s Sprioc
Sprioc Cur chuige Tiomanta Tascairi Gaolmhara Seachadta
4 Foireann an QQl a chumasu agus a mhisnit go réamhghniomhach chun iad féin a
fhorbairt, chun blatht agus chun dirit go hiomlan ar a gcuid oibre

41 A chinntit go dtacaionn scileanna  Clar bliantuil Acmhainni Daonna R4 2017
agus cumas aonair fhoireann a thabhairt chun criche
an QQl agus na scileanna agus Athbhreithnithe agus pleanail ~ R12017
cumais sin i dteannta a chéile le PMDS a thabhairt chun criche

seirbhis ardchaighdean a chur
ar fail do sholathraithe agus do
gheallsealbhdiri.

Cairt agus Plean Gniomhaiochta R1-R4 2017
Sheirbhis Ardchaighdean
do Chustaiméiri a chur chun

feidhme
5 Cérais, proisis agus cumais teicneolaiochta féinseirbhise an QQl a bhreisit chun cur
lena fheabhas agus lena éifeachtai ata an tseirbhis a chuireann sé ar fail
5.1 Dirid ar bhacainni Moltai én athbhreithnit ar R3 2017
inrochtaineachta ar sheirbhisian ~ shuiomh gréasain an QQl a
QQl do dhaoine faoi mhichumas mheasunu

Plean Corparaideach an QQl 2017




Plean Corparaideach an QQl 2017




Plean Corparaideach an QQl 2017
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