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Réamhra
6n bPriomhfheidhmeannach agus 6n gCathaoirleach

Léiritear sa tuarascail bhliantuil seo don bhliain 2016 priomhghniomhaiochtai an QQl ina
cheathrt bliain ghno. Is é seo an tuarascail deiridh laistigh de thréimhse dara raiteas straitéise na
heagraiochta 2016-2018.

Bhicuig chruinnit ag Bord an QQl i gcaitheamh na bliana. Bhi cuig fhochoiste na heagraiochta, an
Coiste Initchoireachta, an Coiste Feidhmitchain um Chlair agus Damhachtaini (PAEC), an Coiste
Maoirseachta um Chléair agus Damhachtaini (PAOC), an Coiste um Cheadul agus Athbhreithnithe
(ARC) agus an Coiste um Beartais agus Caighdeain (PSC) i mbun oibre i gconai agus ag tuairiscil
don Bhord maidir lena gcuid gniomhaiochtai. Cuirtear torthai chruinnithe an Bhoird agus
chruinnithe na bhfochoisti ar fail don phobal ar shuiomh gréasain na heagraiochta.

Théainig morchuid d’fhorbairt beartais an QQl chun buaice i 2016 nuair a eisiodh na Buntreoirlinte
Reachtula maidir le Dearbht Cailiochta le haghaidh na solathraithe uile oideachais agus oilitna,
mar a cheanglaitear faoi Acht 2012 lenar bunaiodh an QQI. Forlionadh na buntreoirlinte seo le
treoirlinte saintopaice agus sain-earnala a bhaineann le comhlachtai damhachtana ainmnithe,
institididi teicneolaiochta, solathraithe neamhspleacha agus solathraithe de chlair reachtala
printiseachta.

Baimbliana, leis, a d’fhoilsigh an QQl a bheartas ar Athbhreithnil Institidideach ar an
Ardoideachas as a leanfaidh an trit timthriall d’athbhreithnithe den chineal seo ag tosu i 2017.

Foilsiodh beartas agus critéir nua maidir le bailiochtu clair oideachais agus oilitina.

Tionscnaiodh athbhreithnid ar thionchar an Chreata Naisiunta Cailiochtai agus proiseas trina
n-athbhreithneofar svuit caighdeain damhachtana oideachais agus oiliina an QQl.

| 2016 siniodh Meabhran Tuisceana idir an QQl agus an tUdaréas Breisoideachais agus Oilidna
(Solas) mar chomhlanu ar an meabhran a bhii bhfeidhm cheana féin idir an QQl agus an tUdaréas
um Ardoideachas.

B’ddar sastachta dainn tri chomhdhail ar bhreisit cailiochta a eagrd a mheall tinreamh moér 6
réimsi Mhuineadh an Bhéarla, an Bhreisoideachais agus Oililina agus an Ardoideachais.

Ba € buaicphointe na hoibre seo gur thangamar isteach i 2017 le treo soiléir don eagraiocht chun
bogadh ar aghaidh 6 chéim forbartha beartais go dti céim feidhmithe beartais; sa bhliain ata amach
romhainn beidh sraith nua beartas agus ndésanna imeachta a bunaiodh faoi Acht 2012 a gcur ar fail
do bhonn éagsuil solathraithe breisoideachais agus ardoideachais agus oilitna an QQl.

Taigceist againn obair leantach a dhéanamh i 2017 ar na moltai tUs aite san Athbhreithniu
Eagraiochtuil den QQI a choimisitnaigh an Roinn Oideachais agus Scileanna i 2016.

Mr Gordon Clark An Dr Padraig Walsh
Cathaoirleach, QQI Priomhfheidhmeannach, QQI
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Mar gheall ar an QQ|

Bunaiodh an QQI (Dearbha Cailiochta agus Cailiochtai Eireann) leis an Acht um Chailiochtai agus
Dearbhu Cailiochta (Oideachas agus Oilitint) 2012. Is gniomhaireacht stait é, agus is é an tAire
Oideachais agus Scileanna a cheapann baill neamhfheidhmidchain an Bhoird.

Taimid freagrach as dearbhu céiliochta seachtrach a dhéanamh ar bhreisoideachas agus
ardoideachas agus oilitint (solathar mhuineadh an Bhéarla san aireamh) in Eirinn. Déanaimid clair
a bhailiochtd, damhachtaini a bhronnadh agus is muidne ata freagrach as an gCreat Naisilnta
Cailiochtai (CNC) a chur chun cinn, a chothabhail, a fhorbairt agus a athbhreithnid. Ina theannta
sin, cuirimid an pobal ar an eolas maidir le cailiocht na gclar agus na gcailiochtai oideachais agus
oililina, agus cuirimid comhairle ar an Aire maidir le beartas naisitnta i dtaobh dearbhu cailiochta
agus breisil an oideachais agus na hoilitna.

Ta geallsealbhoiri againn i ngach earnail oideachais agus oilitna: foghlaimeoiri, solathraithe,
fostéiri, ranna rialtais, gniomhaireachtai stait agus comhlachtai maoinitchain, comhlachtai rialala,
comhlachtai gairmitla, comhlachtai dafa cailiochtai, an earnail pobail agus deonach, comhlachtai
ionadacha agus comhlachtai idirnaisiunta ata freagrach as dearbht cailiochta agus cailiochtai.
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Fis, Bunchuspodir, Luachanna
agus Cuspoiri

Ar b h F| S Deiseanna ardchaighdeain forleathana oideachais agus oilitna a
bhfuil meas orthu go néaisiGinta agus go hidirnaisiunta.

Ar Misean s é ar misean:

« Breisit na cailiochta i gcorais bhreisoideachais agus oililina
agus i gcoras ardoideachais agus oilina na hEireann a chur
chuncinn;

« Cailiocht solathraithe a dhearbhu; agus

» Tacu le coras céiliochtai ata ar leas foghlaimeoiri agus
geallsealbhdiri eile agus an coras sin a chur chun cinn.

Ar Luachanna abheith foghlaimeoir-larnach

An cultdr a chuirimid chun cinn i gcUrsai oideachais agus oilitna
agus i gcailiochtali, is cultdr rochtana, freagralachta, solubthachta,
iontaoibh agus cailiochta é. Cuirimid an foghlaimeoir i gceartlar obair
na heagraiochta agus spreagaimid geallsealbhoiri chun déanamh
amhlaidh.

A bheith dirithe ar fheabhsi

Is eagraiocht sinn ata ag foghlaim agus ag forbairt agus geallaimid
caighdean ar gcuid oibre a mheas agus a fheabhsu go leanUnach.
Is € sin an buntaca leis na cinealacha cur chuige ata againn i leith
chéiliocht an oideachais agus na hoililna a dhearbht agus a chur
chun cinn.

A bheith comhoibritheach

Téimid i gcomhar lenar ngeallsealbhoiri chun muinin a choth i
ndeiseanna oideachais agus oililina agus im aithint cailiochtai agus
chun na deiseanna sin agus an t-aitheantas sin a fheabhsu.

A bheith neamhspleach

Cé go n-oibrimid laistigh de chreat ginearalta bheartas an Rialtais, is
eagraiocht neamhspleach sinn ¢ thaobh 6 thaobh ar bhfeidhmeanna
a chomhlionadh agus cinnti a dhéanamh. Cuirimid romhainn a
bheith macanta, trédhearcach, coir, cothrom, neamhchlaonta agus
oibiachtuil.

A bheith gairmiuil

Caithimid le gach duine le meas, dinit agus cuirtéis. Comhlionaimid
na caighdeain seirbhise poibli is airde maidir le bheith cuntasach,
éifeachtach, freagruil agus éifeachtuil.
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Dul chun cinn i gcomparaid lenar
gCuspOiri 2016

Féachaimid le cinntil go gcuirimid seirbhis ardchaighdeain ar fail a thugann luach ar airgead don
chainiocoir. Chuireamar tus i 2016 leis an obair ar an dara raiteas straitéise 2016-2018. Leagtar
amach sa straitéis sin aidhmeanna agus cuspo6iri an QQl sna chéad tri bliana eile. Ba é 2016 an
chéad bhliain inar oibriomar i dtreo na gcuspoiri nua sin. Sna ranna seo a leanas rianaitear an dul
chun cinn arinneadh maidir leis na sé chuspoir amach go dti deireadh 2016.

CUSPOIR 1: TACU LE FORBAIRT CLAIR OIDEACHAIS AGUS OILIUNA LE
HAIDHMEANNA AGUS TORTHAI FOGHLAMA SOILEIRE CEIRDE AGUS/NO
OIDEACHAIS LE HAGHAIDH ROGHANNA EOLACHA GAIRME AGUS ROGHANNA
EOLACHA EILE.

Damhachtaini agus Caighdeain

Is & cur chuige straitéiseach an QQl i leith cailiochtai a chinntit go mbionn na caighdeain as a
leanann damhachtaini an QQl abhartha agus oiriinach don chuspdir i gconai. Ta cur chuige dha
rian forbartha againn chuige sin:

« Geallaimid taighde agus athbhreithnit a dhéanamh ar mhanlai/cinealacha nua cur chuige
i leith céailiochtai sna hearnéalacha breisoideachais agus ardoideachais agus oiliina (lena
n-airitear cinealacha cur chuige i leith creididinti) agus ag an am céanna

« Nasocruithe reatha damhachtana a fhorbairt, a choimead ar bun agus a athbhreithnid

Dhiriomar ar feadh cuid mhaith de 2016 ar chur chuige comhthaite a bhunt i leith athbhreithnid

ar chaighdeain damhachtana sa bhreisoideachas agus san ardoideachas agus oilitint.
D’fhorbraiomar raon agus cur chuige i leith athbhreithnit ar chaighdeain ar leibhéil 1 go 9 den
Chreat Naisiunta Cailiochtai (CNC) mar aon le himline de sceideal gniomhaiochta go 2019. Beidh
comhairlitchan le geallsealbhdiri maidir leis an gcur chuige beartaithe ina bhonn le gniomhaiocht
maidir le caighdeain damhachtana go ceann tri bliana eile. Foilsiodh an doiciméad comhairlidchain
‘Athbhreithnia ar Chaighdeain Damhachtana an QQI - Cur Chuige agus Sceideal’ in R4 2016.

Athbhreithnia ar Dhamhachtaini agus Caighdeain

Bhian QQI pairteach i ngrupa athbhreithniachain mar chuid d’athbhreithnid faoi threoir Teagasc.
Dhirigh an t-athbhreithnit ar mhordhamhachtaini Leibhéal 5 agus 6 agus damhachtaini
sainchuspora Leibhéal 6 sa Talmhaiocht. Ba é toradh an athbhreithnithe seo athrd suntasach ar
na caighdeain damhachtana, athruithe ata a gcur chun feidhme faoi lathair.

Ariarratas 6 Fhailte Eireann, bunaiodh gripa caighdean chun damhachtain nua i dtreord turas a
fhorbairt. Rinne an gripa athbhreithnit ar na damhachtaini sainchuspéra Leibhéal 6 ata ar fail sa
réimse sin cheana féin. Ba € an toradh cuichoirit ar lion na ndamhachtaini a bhi ar fail chomh maith
le caighdean damhachtana nua sainchuspoéra Leibhéal 6 de Threord NaisiGnta Turasoireachta.
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Caighdeain Damhachtana Nua

Forbraiodh roinnt caighdean nua damhachtana lena n-airitear damhachtain sainchuspéra
Leibhéal 6 in Oibriochtai Comhrac Déitean agus mérdhamhachtain Leibhéal 6 i Léiria Mean
Digiteach a thabhairt chun criche. Ar leibhéal coras, cuireadh tus le mionathri agus athbhrandail
shonraiochtai damhachtana breisoideachais agus oililna le sonraiochtai Leibhéal 4-6 agus
leanfaidh sé sin ar aghaidh i 2017.

| 2016 forbraiodh na caighdeain nua damhachtana seo a leanas agus rinne comhairlid maidir leo:
« Ardteastas Leibhéal 6 i bhForbairt Tionscadail Gréasain
¢ Buaic-chursa Leibhéal 6 i bhForbairt Tionscadail Gréasain
» Teastas Comhphairte Leibhéal 6 i Riomhchlard Idirlin
* Ardteastas Leibhéal 6 i Léiriu Mean Digiteach
» Buaic-chulrsa Leibhéal i Léirid Mean Digiteach
« Teastas Comhphairte Leibhéal 6 i Scripteanna Idirghniomhaiochta don Idirlion

» Teastas Sainchuspoéra Leibhéal 6 in Oibriochtai Comhrac Déiteain

Forbairt Beartas

Foilsiodh na beartais seo a leanas i 2016, tar éis comhairlidchain leathan le geallsealbhdiri:
¢ Beartas le haghaidh Athbhreithnit Timthriallach ar InstitiGidi Ardoideachais
« Beartais agus Critéir le haghaidh Bailiochtu Clair Oideachais agus Oilina

« Treoirlinte Sain-earnala maidir le Dearbhu Céiliochta le haghaidh Instititidi Teicneolaiochta

Gniomhaiocht Phiarfhoghlama

Rinne an QQl comhoéstail ar Ghniomhaiocht Phiarfhoghlama i mBéal Feirste, Tuaisceart Eireann,
leis an EQF (An Creat Eorpach um Chailiochtai), Pointi Naisitinta Comhordtchain na hEireann agus
an RA i gcomhar leis an gCoimisitn Eorpach agus Cedefop (An Larionad Eorpach um Fhorbairt na
Gairmoiliuna). Diriodh ann ar chéiliochtai fagala scoile sa mheanscolaiocht uachtarach a thugann
rochtain dhireach ar chirsai céime chéad timthriall agus a n-ionad san EQF. Bhi tuairim agus 40
rannphairti 6 thiortha Eorpacha éagsula i lathair.

Ba é aidhm na gniomhaiochta:

« anailisadhéanamh ar a mhéad tionchair ata ag torthai foghlama ar chothromu na
gcailiochtai fagala scoile laistigh de chreatai naisiunta cailiochtai agus tosca eile a aithint ata
tabhachtach maidir le leibhéal do chéiliochtai fagala scoile a aithint:

« neamhréireachtai trasnaisitnta braite a aithint sa tsli ina nasctar cailiochtai fagala scoile le
leibhéil de chreatai naisitunta cailiochtat;

« bonnachur faoi fhorbairt an phréisis tagraiochta EQF amach anseo, go héirithe préiseas na
gcomparaidi cothromanacha; agus

« féachainta mhéad a Uséaidtear leibhéil CNC agus EQF chun luach a chur ar chailiochtai fagala
scoile le haghaidh cusp0éiri a bhaineann le soghluaisteacht trasteorann.
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Bhian QQl pairteach i bplé phainéil ag comhdhail Cedefop dar teideal Making Learning Visible, in
Thessaloniki i Samhain 1916.

An Creat Naisitnta Cailiochtai

Is ar an QQl ata an fhreagracht reachtach as an CNC. Ta ceangal orainn P
an CNC a chur chun cinn, a choimead ar siul, a fhorbairt tuilleadh agus a National Qualifications Framemorke
chur chun feidhme ar mhaithe le céiliochtai a fhorbairt, a aithint agus a R T T

bhronnadh in Eirinn.

| 2016 gheall an QQI tionchar leantnach an Chreata Naisiunta Cailiochtai
a mheasunu. Choimisidnaiomar Measunu Tionchair Beartais ar an CNC
agus mar chuid de rinneamar suirbhé ar line chun tuairimi geallsealbhoiri
a bhailit ar thionchar an CNC go dti seo, tuairimi a bheadh mar bhonn le

forbairt an CNC feasta. Q CATIONS |
NSI(;‘:HTSJ

| 2016 d’fhoilsiomar péaipéar saineolaithe Qualifications Frameworks —
Reflections and Trajectories. Is € aidhm an phaipéir seo bonn taca a chur
faoin diospoireacht mar gheall ar fhéidearthachtai agus theorainneacha na
gcreatai cailiochta mar uirlisi le haghaidh athchoirid.

ENIC NARIC

Tugann NARIC Ireland, a 6stalann an QQl, comhairle saor in aisce ar fail maidir le haithint
cailiochtai eachtracha in Eirinn.

Is & ar suiomh gréasain www.naric.ie an phriomhfhoinse comhairle maidir le haithint cailiochtai
mar ar féidir le daoine raitis inchomparaideachta a fhail ina ndéantar comparaid idir a gcailiochtai
eachtracha agus céiliochtai ar an gCreat Naisiunta Cailiochtai. Is & ar gcuspdir lion na raiteas
inchomparaideachta ata ar fail trid ar suiomh gréasain a mhéadu go réidh. Mhéadaiomar an lion
sinde 24% i 2016 agus ta os cionn 870 cailiocht 6 60 tir né mar sin inar mbunachar sonrai anois.
Phroiseail an tseirbhis 3,000 iarratas nach mor ar aitheantas acaduili 2016, a bhformhor trid ar
seirbhis ar line.

Taispeanann anailisiocht suiomh gréasain do 2016 gur tugadh 46,000 cuairt aonair né mar sin ar na
leathanaigh abhartha tire de chailiochtai liostaithe.

Ba iad na priomhleathanaigh suiomh gréasain tire a osclaiodh na:
« An Bhrasail
« An Riocht Aontaithe
« AnPholainn
* AnSpainn
« AnChroit
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CUSPOIR 2: TACU LE FORBAIRT COSAN FOGHLAMA AR FEADH AN TSAOIL LE
HAGHAIDH FORBAIRT PHEARSANTA, SHOISIALTA AGUS GHAIRMIUIL.

Aitheantas d’Fhoghlaim Roimh Ré

Isionann Aitheantas d’Fhoghlaim Roimh Ré agus moladh én AE maidir le bailiochtu foghlaim
neamhfhoirmidil agus mifhoirmidil faoi 2018. Tuairiscionn an QQl thar ceann na Roinne Oideachais
agus Scileanna chuig gripa comhairleach an EQF maidir le dul chun cinn i leith an chlair oibre

seo. | 2016, chuir an QQl paipéar staidéar scoipe isteach, ag tacu leis an Roinn, ina raibh cur sios
achomair ar thograi trina bhféachfai le moladh an AE a bhaint amach.

Lean an QQI den obair seo a fhorbairt tri lionra cleachtoiri Aitheantas d’Fhoghlaim Roimh

Ré, a sholathraionn féram do chleachtoiri i ngach cuid den oideachas poibli, priobhaideach,
breisoideachas agus ardoideachas agus oilitint agus ina theannta sin i gcomhlachtai gairmiula
agus geallsealbhoiri abhartha eile.

| 2016 bhi tri chruinnit ag lionra RPL, rud a sholathair deiseanna chun an cleachtas reatha sa
réimse seo a scrudu agus a athbhreithnid.

Foram an QQI agus an Bord Oideachais agus Oiliana

Bhunaigh an QQl agus na Boird Oideachais agus Oiliina (ETBanna) féram i 2014. 1 2016 athraiodh
struchtdr an fhéraim chun éiriG a thabhairt ar na forbairti ba dhéanai san earnail ETB. As

sin eagraiodh cruinnithe idir Fhéram na bPriomhfheidhmeannach le Priomhfheidhmeannach

agus Stidrthoiri an QQI. Mhol an QQl leagan amach den phlean athchaidrimh leis an ETB,

agus cuireadh failte roimhe. Ceapadh stitrthoiri breisoideachais agus oilitna mar struchtar
foirmitil ceannaireachta agus rialachais laistigh de na ETBanna agus bunaiodh gripa straitéise
breisoideachais agus oilitna chun dul i mbun oibre leis an QQl ar an tsli leis an bplean athchaidrimh
a churingniomh.

An Scéim um Naisc Ardoideachais

Tugann an Scéim um Naisc Ardoideachais deis d’Usaid a bhaint as a
mordhamhachtaini Leibhéal 5 né 6 den QQl chun iarratas a dhéanamh, trid sne Tor a3 Model
an Lar-0Oifig lontréala, ar ait sa chéad bhliain de chlar ardoideachais. into Higher Education

Rinneadh taighde tosaigh le tri cinn de ETBanna maidir le socruithe aitidla
agus naisc le clair laistigh d’instititidi airithe ardoideachais ar mhaithe

le heiliminti de chleachtas éifeachtach a bhund, a rachadh chun leasa
ETBanna eile. Rinneamar initchadh i 2016 ar naisc fhoilsithe na scéime.
Rinneadh an t-initchadh i gcomhar le SOLAS. Foilsiodh treoir eolais don
scéim ‘Deiseanna Forchéimnithe isteach san Ardoideachas (Progression
Opportunities into Higher Education) i nDeireadh Fémhair.

IQAVET

| 2016 d’éirigh leis an QQI cistit AE a fhail do thionscadal Lionra na hEireann um Dhearbhu
Cailiochta sa Ghairmoideachas agus Qilitint (IQAVET) tri iarratas ar dheontas. Is é tionscadal
IQAVET an pointe naisitnta tagartha don lionra Eorpach um Dhearbhu Cailiochta sa
Ghairmoideachas agus Qilitint. Ta tionscadal IQAVET freagrach as tacu le socruithe dearbhaithe
cailiochta sa bhreisoideachas agus oilitint in Eirinn. Ag an am céanna, cabhraionn tionscadal
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IQAVET chun tarraingt ar acmhainni agus faisnéis ata ar fail ar fud an AE.

Tar éis cistit a fhail, d’6stail an QQIl tri cinn de sheiminedir dirithe ar sholathraithe breisoideachais
agus oilitna. Diriodh i ngach ceann de na seimineéir sin ar thascairi éagsula EQAVET agus pléadh
an fhéinmheastoireacht mar chuid de struchtUr rialachais an dearbhaithe céiliochta.

Ta tuarascail deiridh an tionscadail seo ar fail ar shuiomh gréasain an QQl.

Seirbhisi Qualifax

Is bunachar sonraf leathan de na clair oideachais agus oilitina ata ar fail in Eirinn é Qualifiax, agus
iséan QQlaodstalann é. Ta os cionn 15,000 cursa liostaithe faoi lathair sa bhunachar sonrai agus
taifeadadh os cionn 530,000 Gsaideoir den suiomh gréasain anuraidh. Rinneadh an lion ba mho
cuairteanna in Eanair, nuair a taifeadadh 78,000 amas nach mér ar an suiomh gréasain. Tugadh an
suiomh chun data maidir leis na cursai uile don bhliain seo chugainn (2017) agus chuir an fhoireann
an tseirbhis ar aghaidh tri a bheith i lathair ag priomhimeachtai ar nés Higher Options agus ag an
gComhdhail Naisitnta d’Institidid na nGairmchombhairleoiri.

CUSPOIR 3: MAOIRSEACHT A D!-IEANAMH AR CHORAS FEABHSAITHE )
DEARBHAITHE CAILIOCHTA ATA CUIMSITHEACH AGUS A CHOTHROMAIONN
CUNTASACHT AGUS BREISIU AGUS TRINA GCUIRTEAR FREAGRACHT AITIUIL
CHUN CINN.

Athbhreithnia InstitiGideach

Athbhreithniu institidideach ar Cholaiste Mhuire gan Smal

| 2016, rinne an QQl athbhreithnid institidideach ar Cholaiste Mhuire gan Smal thar ceann Ollscoil
Luimnigh. Is solathrai nasctha de chuid Ollscoil Luimnigh é Colaiste Mhuire gan Smal. Mar
sholathrai nasctha, ta Colaiste Mhuire gan Smal faoi réir athbhreithnit agus dearbhu cailiochta
seachtrach ¢ Ollscoil Luimnigh, agus ma iarrtar €, an QQl.

Chuir an QQl, Ollscoil Luimnigh agus Colaiste Mhuire gan Smal téarmai tagartha don
athbhreithnid i dtoll a chéile agus cuireadh lamhleabhar ar fail. Rinne an fhoireann neamhspleach
athbhreithnidchain an t-athbhreithnit de réir na dTéarmai Tagartha. Roghnaigh an QQl foireann
de sheisear athbhreithneoirii 2016 agus cuireadh oilitint orthu an 26 Mean Fomhair 2016. Thug
an Cathaoirleach agus an tAthbhreithneoir Comhordtchéain cuairt phleanala ar Cholaiste Mhuire
gan Smal an 27 Mean Fomhair 2016. Thug an fhoireann athbhreithnitGchain priomhchuairt
athbhreithnidchain ar an gColaiste idir 28 Samhain agus 2 Nollaig 2016.

Athbhreithnithe Focasaithe

Déantar athbhreithnithe focasaithe i gcas ina n-aithnionn an QQl, i gcursa a ghniomhaiochtai
monatoireachta, Gdar imni maidir le solathrai n6 a chuid clar. Rinne an QQI dha athbhreithnid
densoértsini 2016. Ag éiri as athbhreithnit a rinneadh ar bhailiochtu clair faoi alt 46 den Acht, a
foilsiodh i Meitheamh 2016, aistarraingiodh bailiochtd 6 gach ceann de chlair bhreisoideachais
agus ardoideachais agus oililna solathrai amhain. Rinneadh athbhreithniu ar chlair de chuid
solathrai eile ardoideachais sa dara leath den bhliain agus bhi sé fés ar siul ag deireadh na bliana.
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Seoladh comhairlitichan ar phaipéar ban ar ‘Nésanna Imeachta maidir le hAthbhreithnithe
Focasaithe a dhéanann an QQl ar Fheidhmit Nosanna Imeachta Solathraithe maidir le Dearbhd
Caéiliochta agus a Eifeachtai ata siad’ i Nollaig 2016 agus bhi sé sceidealta le dunadh in Eanair
2017.

Treoirlinte maidir le Dearbhi Cailiochta

Geallann an QQl feabhst a dhéanamh ar choérais dearbhaithe cailiochta agus
i 2016 foilsiodh roinnt treoirlinte maidir le dearbhu cailiochta, ata ar fail ar ar e
suiomh gréasain:

«  Buntreoirlinte Reachtula maidir le Dearbh( Céiliochta
« Treoirlinte Sain-earnéala maidir le Dearbhu Cailiochta do Chomhlachtai
Damhachtana Ainmnithe
Pol_icy“(:‘r:eguality Assurance
« Treoirlinte Sain-earnéala maidir le Dearbhu Cailiochta do Sholathraithe
Priobhaideacha agus Neamhspleacha

« Treoirlinte Sain-earnala maidir le Dearbhu Cailiochta le haghaidh
Instititidi Teicneolaiochta

Lionra Cailiochta Ardoideachais na hEireann (IHEQN)

Ghniomhaigh an QQl i gconai mar ranai do Lionra Céiliochta Ardoideachais na hEireann i 2016. Is
féram € an lionra seo chun ceisteanna maidir le dearbhi cailiochta agus feabhsu cailiochta a phlé i
measc na bpriomh-gheallsealbhdiri naisiinta atéa bainteach le dearbhd cailiochta an ardoideachais
agus na hoilitna in Eirinn. Is baill den lionra seo iad na heagraiochtai seo a leanas: Instititid
Teicneolaiochta Bhaile Atha Cliath, an tUdaras um Ardoideachas, an HECA, an 10Tl an IUA, an NUI,
an QQl, an RCSI, an USI, agus an Roinn Oideachais agus Scileanna.

An Clar Naisianta um
Rannphairtiocht Mac
Léinn

In Aibrean sheol an QQ!

an Clar Naisitnta um
Rannphairtiocht Mac Léinn
agus a threoirthionscadal.
Trid an treoirtihonscadal
féachfar le huirlisi agus
acmhainni a fhorbairt

a d’fhéadfai a Uséaid ar
shli nios fairsinge chun

cleachtais rannphéirtiochta i
measc mic léinn a fheabhsu.

Roghnaiodh rannphairtithe Seoladh an Chlair Naisiunta um Rannphdairtiocht Mac Léinn
don treoirthionscadal tar

éis gairm tograi. Bhi an ghairm ar oscailt do na hinstitididi ardoideachais eile a bhfuil aontas mac
léinn acu (cleamhnaithe le USI n6 ar shli eile) agus gaol acu leis an QQl agus/né an Udaras um
Ardoideachas. Ba iad na hinstititidi a roghnaiodh: Institidid Teicneolaiochta Chorcai, Instititid
Teicneolaiochta Leitir Ceanainn, Ollscoil Eireann, Gaillimh, Colaiste Naisitnta na hEireann agus
Instititid Teicneolaiochta Phort Lairge.
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Aitheantas d’Eagraiochtai Mhiineadh an Bhéarla

ACELS

Is scéim naisiunta deonach € ACELS le haghaidh eagraiochtai muinte an Bhéarla. Is seirbhis
neamhreachtuil oidhreachta de chuid QQl €, agus gabhfaidh an Marc Idirnaisianta Oideachais a ait.

Bhi cuig chruinnit ag Coiste Aitheantais ACELS i 2016 chun iarratais a bhreithnit agus gniomhua da
réir. Mar thoradh ar athbhreithnit agus cinnti an Choiste, aistarraingiodh aitheantas ACELS 2016
6 thri sholathrai eile Mhuineadh an Bhéarla (ELE) i ngeall ar neamhchomhlionadh; d’achomhairc
ceann amhain diobh, bhi ceann amhain fés neamhchinnte ag deireadh 2016 an ndéanfai
achomharc né nach ndéanfai agus roghnaigh an trit solathrai gan achomharc a dhéanamh.

12016, rinneadh 28 cigireacht ar eagraiochtai aitheanta mhuineadh an Bhéarla. Ba laghdu beag é
sin ar lion na bliana roimhe sin i ngeall ar easpa cigiri.

Tugadh faoin bprodiseas bliantuil athnuachana le liostd nua 2016 de sholathraithe aitheanta ELE
agus uaslodaladh € ar shuiomh gréasain ACELS €. Anuas air sin, athdhearadh suiomh gréasain
ACELS le hardan difridil, nios urrinta, rud a dhéanann faisnéis nios infhaighte do gheallsealbhdiri
naisilnta agus idirnaisitnta.

Comhdhail Mhuineadh an Bhéarla

Tionéladh comhdhail
thionscnaimh an QQl do
MhUineadh an Bhéarla an 14
Samhain 2016. D'fhreastail
235 toscaire n6é mar sin 6
gach cuid de na hearnéalacha
ELE ar fud na tire, lena
n-airitear breisoideachas,
ardoideachas, oilitint

agus muineadh an

Bhéarla. Ba é téama na
comhdhéla féachaint ar

rol Chomhchreat Tagartha
na hEorpa um Theangacha
agus an rol ata aige i dtaca
le caighdeain i muineadh an o B
Bhéarla a choimead agus a Toscairiag comhdhail ELE
chosaint.

Chuaigh an QQl i gcomhar le ELT Eireann chun an chomhdhail a eagri agus a chur ar fail. Socraiodh
taispeantas de chomhlachtai scridaithe, foilsitheoiri agus gniomhaireachtai creididnaithe eile mar
thaca leis an gcomhdhail. Rinneadh taifeadtai de na tri chruinnit iomlanaiocha, tégadh grianghraif
den 6caid agus bhi fotha beo Twitter ar fail i gcaitheamh an lae. Cuireadh na taifeadtai de na
cainteanna ar fail ar rannog ELE de shuiomh gréaséain an QQI. Osclaiodh féram plé ar line tar éis

na hécéaide go ceann coicise, rud a thug deis do na toscairi leanuint den chomhra agus labhairt le
saineolaithe ceaptha.

Seiminear ar Fhéinmheastoéireacht agus Cleachtas Machnamhach

| gcomhar leis an ETBI (Boird Oideachais agus Oilitina na hEireann), d’6stail an QQl seiminear
breisiichain do na boird oideachais agus oiliina an 6 Aibrean 2016 ag Teach Farmleigh i mBaile
Atha Cliath.
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Dearadh an seiminear go sonrach do na boird oideachais agus oilitna (ETBanna) le go mbeadh

sé ann nuair a bhian QQl ag cur tds le hobair leis na ETBanna ar threoirlinte maidir le dearbhu
cailiochta, beartas bailiochtaithe agus athbhreithnit ar leibhéal institiGide. Ba € aidhm an
tseimineair na buntéisti a ghabhann le féinmheastoéireacht agus cleachtas machnamhach a scradua
6 thaobh straitéisi agus oibriochtai de.

Labhair cainteoiri naisiunta agus idirnaisianta ar chinealacha cur chuige agus samhlacha
féinmheastoireachta agus samhlacha de chleachtas machnamhach agus cuireadh samplai
agus taithi ¢ Eirinn agus 6 thiortha thar saile i lathair. Foilsiodh na cur i lathair a rinneadh ag an
seiminear ar shuiomh gréasain an QQl.

Bailiochtu Clar

Rinne an QQl athbhreithnil ar a bheartas agus a nésanna imeachta bailiochtaithe agus
athbhailiochtaithe inar moladh céras comhsheasmhach bailiochtaithe a cheapadh ar fud na
n-earnalacha ardoideachais agus breisoideachais agus oilitna. Leanamar d’athruithe a chur
chun cinn bunaithe ar na moltai a rinneadh, lena n-airitear a chinntid go mbionn socruithe
d’fhoghlaimeoiri rollaithe i bhfeidhm sula gcuirtear tus le tréimhse bailiochtaithe.

Taispeantar thios leibhéal na gniomhaiochta i ndail le bailiochtt i 2016:

Earnail Solathraithe Clair
Breisoideachas agus Oilitint (Leibhéil CNC 1 -6) 77 179
Ardoideachas agus Qilidint (Leibhéil CNC 6 -10) 12 81
lomlan 89 260

Thog sé 13.9 seachtain ar an mean clair ardoideachais agus oilitna a cuireadh isteach i 2016 lena
mbailiochty a phroéiseail. Ba € 10.5 seachtaine an mean-aga proiseala i gcas cursai breisoideachais
agus oilitina.

Lionra na hEorpa de Ghniomhaireachtai um Dhearbhi Cailiochta (ENQA)

Athdheimhniodh an QQI mar bhall iomlan de ENQA i 2014. An uair sin, chinn Bord ENQA gur
chomhlion an QQI, a bheag né a mhor, na caighdeain agus treoirlinte a bhi leagtha amach ag ENQA.
Rinne sé roinnt moltai le cur i ngniomh agus d’iarr tuarascail leantach ar na moltai i 2016. Cuireadh
an tuarascail leantach ar aghaidh chuig ENQA i nDeireadh Fomhair 2016 agus chuimsigh sé
nuashonruithe ar na nithe seo a leanas:

« Forbairt leantnach ar bheartais agus nésanna imeachta an QQl agus deireadh a chur le
nésanna imeachta oidhreachta

« Suiomh gréasain an QQl agus a fheidhm chuardaigh trinar féidir leat beartais,
athbhreithnithe, clair agus damhachtaini a chuardach

« Nuashonrd ar an Meabhran Tuisceana leis an Udaras um Ardoideachas

« Anailis ar fud an choérais a fhorbairt as ar lean foilsit Quality in an Era of Diminishing
Resources in Aibrean 2016

« Nuashonru ar tharmligean cumhachtai damhachtana; foilsiodh dréachtbheartas agus critéir
le haghaidh tarmligean Gdaréis i Mean Fémhair 2016 le haghaidh comhairliGchain

« Curchuigeileith dearbht inmheanach cailiochta, as a bhfoilseofar beartas inmheanach
Dearbhaithe Cailiochta i Nollaig 2016.

Ghlac ENQA leis an tuarascail leantach.
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Tuarascail Bhliantuil ar Chailiocht na hinstititide I
@ S

ANNUAL INSTITUTIONAL REPORTS (AIRs)

Gach bliain cuireann instititidi aonair ardoideachais tuarascail bhliantuil ar

fail don QQl ar a ndearbht inmheanach cailiochta. An Tuarascail Bhliantail e el 2013
ar Chailiocht na hinstititide (AIQR) a thugtar air seo. Cludaionn sé tréimhse

tuairiscithe na bliana acadula roimhe sin. Chladaigh AIQR 2016 an tréimhse

tuairiscithe 2014/15. Cuirtear an AlQR isteach chuig an QQI tri thairseach ar

line i raithe a haon den bhliain.

Go luath i 2016, thug an QQl an teimpléad don tuarascail AIQR chun criche, i
gcomhar leis na hinstititidi, agus rinneadh triail phiolétach ar an tairseach
ar line le haghaidh tuairisci. Da réir sin, cuireadh an spriocdhata le tuairisci
AIQR a chur isteach siar go Lunasa. Foilsiodh tuarascail achomair de
AlQRanna na gComhlachtai Damhachtana Ainmnithe ar a tugadh ‘Quality within the Universities,
RCSland DIT, 2016’ i Nollaig 2016. Niorbh fhéidir tuarascail achomair maidir leis na hinstitididi
teicneolaiochta a fhoilsil toisc nar chuir gach instititid isteach AIQR i 2016. Go luath i 2017, tathar
ag suil go geuirfidh na hocht instititid ardoideachais ata fanta AIQR isteach.

Rinneadh gairm ar thuairisc AIQR 2017 i Nollaig 2016. Cladéidh an AIQR sin tréimhse tuairiscithe
na bliana acadula 2015/16 agus is € Feabhra 2017 an spriocdhata chun an tuarascail a chur
isteach.

Cruinnithe Bliantdla Idirphlé

Is cuid dhilis den chreat seachtrach dearbhaithe céiliochta d’instititidi poibli ardoideachais iad
Cruinnithe Bliantula Idirphlé idir an QQl agus gach Comhlacht Damhachtana Ainmnithe agus
Instititid Teicneolaiochta.

Is deis iad na cruinnithe seo chun machnamh a dhéanamh ar raon saincheisteanna a bhaineann

le forbairt bhonneagar an dearbhaithe céiliochta, a chabhraionn chun an gaol idir an QQl (mar
chomhlacht seachtrach dearbhaithe cailiochta agus cailiochtai) agus instititidi aonair (ata
freagrach go priomha as a ndearbhu cailiochta féin) a shoiléirit agus a shainit de réir mar a théann
sé ar aghaidh.

Is € an Tuarascail Bhliantuil um Chailiocht Instititidi a bhionn mar bhonn leis an bplé ag na
cruinnithe seo, de bhri go dtugann sé deis do gach instititid nithe a bhaineann lena gcomhthéacs
oibritichain féin a phlé go direach leis an QQl. Tar éis tuairisci AIQR 2014-15 a bheith curtha
isteach i LUnasa 2016, sceidealadh cruinnithe blianttla idirphlé le 19 instititid idir laethanta
deiridh Dheireadh Fomhair agus Nollaig 2016. Eagraiodh tri chruinnid bhliantdla idirphlé eile in
Eanair 2017. 1 ngach cruinnid bhi an deis ann chun na scéalta abhartha is déanai a mhalartd idir an
institidid i dtracht agus an QQI mar aon le dirit ar ghniomhaiochtai a tionscnaiodh chun dearbhu
cailiochta a fheabhsi no a leabd tuilleadh laistigh den tréimhse tuairiscithe.

CUSPOIR 4: FAISNEIS SHOILEIR, UDARASACH AGUS CHUIMSITHEACH A CHUR AR
FAIL DO GHEALLSEALBHOIRI AGUS DON PHOBAL MAIDIR LE ROL, FREAGRACHTAI
AGUS GNIOMHAIOCHTAI AN Qal.

Creatchomhaonti Bainistiochta

Geallann an QQl caidreamh atéa tacuil don da thaobh a thogail le geallsealbhdiri agus caidreamh
laidir oibre a fhorbairt leis na priomhearnéalacha. As sin forbraiodh creatchomhaonti bliantuil
bainistiochta leis an Roinn Oideachais agus Scileanna. Léirionn an Creatchomhaontd Bainistiochta
seo na gniomhaiochtai inar bplean corparaideach bliantdil mar aon le roinnt priomhréimsi
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forbartha a aontaiodh leis an Roinn. Aontaiodh an Creatchomhaontl Bainistiocht leis an Roinn

in Aibrean 2016. Foilsiodh € chuig ar suiomh gréasain agus bionn cruinnithe raithitla ag an QQl
agus an Roinn chun an scéala is déanai a thabhairt da chéile ar an dul chun cinn a rinneadh ar na
gniomhaiochtai pleanailte.

Meabhran Tuisceana

An tUdaras um Ardoideachas

Shinigh an QQI Meabhran Tuisceana leis an Udaras um Ardoideachas i 2015. Forailtear ann

le haghaidh creat aontaithe comhair agus cumarsaide agus roinnt marlartuithe bliantula
déthaobhacha. Ina measc sin ta curilathair bliantuil 6 phriomhfheidhmeannach gach eagraiochta
do Bhord na heagraiochta eile. Rinne Priomhfheidhmeannach an QQl cur i lathair do Bhord an
Udarais um Ardoideachas ag a chruinnitiden 22 Samhain 2016 agus rinne Priomhfheidhmeannach
Eatramhach an Udarais cur i lathair do Bhord an QQl ag a chruinnit den 25 Samhain 2016. Mar a
fhorailtear sa Mheabhran, chas foireann ardbhainistiochta an da eagraiocht ar a chéile in oifigi an
QQlan 12 Bealtaine 2016.

Bhunaigh an QQl agus an tUdaras Féram Ardoideachais QQI-HEA mar chuid den Mheabhran. Is deis
é an foram d’fheidhmeannaigh an QQl agus an Udarais chun cainteanna a bheith acu le cumainn
ionadaiocha na n-ollscoileanna agus na n-instititidi teicneolaiochta (IUA agus THEA faoi seach)
agus le heagraiocht ionadaioch naisitnta na mac léinn, an USI. Bhi dha chruinnit ag an bhféram i
2016.

r )

Padraig Walsh PFan QQl agus Paul O’Toole PF SOLAS
An tUdaras Breisoideachais agus Oiliina (SOLAS)

Shinigh an QQl agus an tUdaras Breisoideachais agus Oiliina (SOLAS) Meabhran Tuisceana

i 2016. Geallann an QQl agus SOLAS araon cailiocht, feidhmiocht agus comhthaiteacht an
bhreisoideachais agus oililina a bhreisit agus is comhartha é an Meabhran go ngeallann an da
eagraiocht oibrit as lamh a chéile chun comhordi agus comhlantacht a gcuid gniomhaiochtai a
chinntid.
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Sa Mheabhran, a chuirfear chun feidhme sa tréimhse 2016-2019, leagtar amach creat do chomhar
agus do chumarsaid idir SOLAS agus an QQI chomh maith le dlath-chomhphairtiochtai oibre leis an
earnail bhreisoideachais agus oilitna. Leagtar amach ann raon gniomhaiochtai a thacoéidh leis na
tri phriomhghealltanas a dhéantar sa doiciméad: cur chuige comhthaite, gniomhaiochtai ailinithe
agus comhphairtiochtai ar mhaithe le breisi.

Foréiltear sa chomhaontu le haghaidh roinnt malartuithe bliantula déthaobhacha. Ina measc sin ta
cur i lathair bliantuil 6 phriomhfheidhmeannach gach eagraiochta do Bhord na heagraiochta eile.
Rinne Priomhfheidhmeannach an QQl cur i lathair do Bhord SOLAS ag a chruinnit den 6 Nollaig
2016 agus rinne Priomhfheidhmeannach SOLAS cur i lathair do Bhord an QQl ag a chéad chruinnid
de 2017.

Lena chois sin, bhi clig chruinnid ag foirne ardbhainistiochta an da eagraiocht i 2016, go priomha
chun dul chun cinn a dhéanamh leis an Meabhran sular siniodh é an 6 Nollaig 2016.

Quality Assurance Agency for Higher Education (QAA), United Kingdom

[ 2013, shinigh an QQI Meabhran Tuisceana agus Comhaontld Comhroinnte Eolais leis an

Quality Assurance Agency for Higher Education (UK). Foréiltear sa Mheabhran do mhalartuithe
déthaobhacha gach bliain. Tugadh cuireadh do Phriomhfheidhmeannach an QQl cur i

lathair a dhéanamh ag comhdhail bhliantuil an QAA i Leeds i mBealtaine 2015 agus rinne
Priomhfheidhmeannach an QAA cur i lathair ag Ocaid Breisithe Cailiochta an QQl i gCaislean Bhaile
Atha Cliath an 15 Nollaig 2016.

Mar chuid den Mheabhran sin, eagraitear cruinnithe dha uair sa bhliain, i mBaile Atha Cliath, sa
RA n6 i bhfoirm fhischomhdhala. Eagraiodh fischomhdhail an 11 Bealtaine 2016 agus thug an QAA
cuairt ar Bhaile Atha Cliath do chruinniG an 16 Nollaig 2016. Ag an gcruinnid, thaispeain an QAA
gur décha go roghnéfar Eire mar cheann de na tiortha ina ndéanfar athbhreithnid ar sholathar
trasnaisitnta oideachais an RA12017. D’aontaigh an QQl cuidiu le haon athbhreithnit den sort sin.

An QQl agus Hong Kong

Shinigh an QQl agus an
Education Bureau of

the Hong Kong Special
Administrative Region
Government (HKSARG)
Meabhran Tuisceana maidir
le comhoibrit i gcreatai
cailiochtai i Mean Fémhair
2016.

Ta HKSARG freagrach

as dearbhu cailiochta in
oideachas agus oilitint i
Hong Cong. Faoi théarmai an
Mheabhrain, comhoibrimid
chun creatai cailiochtai

a fhorbairt agus tuiscint

o LISRIT Grianghraf (6 chlé): Isobel O'Connor (Leas-ArdChonsal na hEireann
orthua mhéadu. Togfaidh i Hong Cong), Bryan Maguire (Stiarthoéir an Dearbhaithe Cdiliochta

an Meabhrén ar t.hort-hai - QQ)I), Brian Lo (Leas-Ranai Oideachais), Marion Lai (Buanranai
comhthionscadail arinne Oideachais)

Coimisiun an AE agus an
Biur6 Oideachais, a rinne coimheas idir Creat Cailiochtai Hong Cong agus an Creat Eorpach um
Chailiochtal.

Tuarascéail Bhliantuil 2016




Anailis ar chailiocht sa mhainteoireacht agus san fhoghlaim

Tar éis obair mheasUnaithe a rinneadh i 2015, d’fhoilsigh an QQl tuarascail dar teideal Quality

in an era of diminishing resources. Féachadh sa tuarascail le hanailis a dhéanamh ar thuairimi

i dtuarascalacha athbhreithnithe inmheanacha ar chailiocht, a d’fhoilsigh instititidi poibli
ardoideachais Eireannacha sa tréimhse 2008-15 go raibh laghdu ar chailiocht na muinteoireachta
agus na foghlama. Ba € seo an tréimhse inar laghdaiodh an méid cistithe a bhi ar fail do na
hinstitidgidi.

Foram Comhairliachain

Is cleachtadh comhoibritheach le geallsealbhdiri € Foram Comhairlidechain an QQl, trina bhféachtar
le comhthaiteacht nios fearr a bhaint amach sa chéras oideachais agus oililna. Eascaitear leis an
bhFéram idirphlé agus comhairlidchan brioch idir an QQl agus geallsealbhdiri.

Cuireann an Féram Comhairlidchain ardan tabhachtach aonair ar fail do gheallsealbhoiri
ionadaiocha chun teacht le chéile ar cheisteanna leasa choitinn. Gheofar na téarmai tagartha,
eagraiochtai geallsealbhdiri a ainmnionn daoine ar an bhFéram agus doiciméid na gcruinnithe ar ar
laithrean gréasain’.

Bhi dhéa chruinnit ag an bhFéram Comhairleach ar na datai seo a leanas i 2016:
« D& Mairt 31 Bealtaine 2016 (Téama: Creatai Céailiochtai i dtreo 2030)

« 24 Samhain 2016 (Téama: Impleachtai Brexit do sholathraithe oideachais agus oilitina in Eirinn)

Cumarsaid

| 2015 sheol an QQl feachtas branda damhachtana ata sceidealta le rith go dtiR1 2017. s é
priomhfhocéas an fheachtais feasacht ar bhranda damhachtana an QQl a mhéadu, agus eolas

i dtaobh luach agus rol an bhranda damhachtana ar fud an CNC a chur ar fail. Cuireadh an
feachtas i lathair an phobail tri fhograi raidio, agus fograi digiteacha agus nuachtain. Rinne an QQ!
athbhreithnid ar an bhfeachtas i R4 2016, ina bhfuarthas:

« Mhéadaigh tabhairt chun cuimhne gan leid an QQI go suntasach de bhri gur ainmnigh 7%
den daonra iomlan an QQI da ndeoin féin mar an comhlacht ata freagrach as cailiocht agus
cailiochtai i gcoras oideachais na hEireann.

. Isiad déimeagrafach AB, muintir Bhaile Atha Cliath agus iad sitd a d’fhag an céras oideachais
le deireanas (a chriochnaigh cursa le dhéa bhliain anuas) até laistiar den fheasacht seo

« Maionn duine amhain as gach ceathrar den daonra go bhfuil siad feasach ar an QQl, nuair a
iarrtar orthu, arb ionann sin agus méadu de thri phointe 6 2015 i leith.

Déanfar athbhreithnit iomlan ag deireadh an fheachtais i 2017.

1. http://www.qqi.ie/Pages/Consultative-Forum-.aspx
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CUSPOIR 5: FOIREANN AN QQI A CHUMASU AGUS AMHISNIUGO
REAMHGHNIOMHACH CHUN IAD FEIN A FHORBAIRT, CHUN BLATHU AGUS CHUN
DIRIU GO HIOMLAN AR A GCUID OIBRE.

Straitéis Acmhainni Daonna

Foilsiodh Straitéis Acmhainni Daonna an QQl 2016-2018 in Eanair 2016. Bhi an deis ag an
bhfoireann uile cuidiu leis an straitéis seo trid ar bproéiseas comhairlidchain. Cuig théama até ag an
Straitéis Acmhainni Daonna:

1. Rannphairtiocht Fostaithe

2. Qilidint agus Forbairt

3. Bainistiocht agus Forbairt Feidhmiochta
4. Earcaiocht agus Roghnu, agus

5. Pleanéil Foirne.

Aithniodh sa Straitéis Acmhainni Daonna clar oibre don tréimhse 2016 go 2018 agus tugadh gach
ceann de ghniomhaiochtai 2016 chun criche.

85
by
E:4

Pleanail

Déantar gniomhaiochtai agus nithe inseachadta a riant agus déantar monatéireacht orthu sa QQ!
6 cheann ceann na bliana tri PROMISE, ar mbunachar sonrai pleanala. Cuirtear tuarascail raithiuil
phleanala agus nuashonru stadais ar fail don Bhord ar gach ceann da chruinnithe. Ag deireadh
2016, d’athbhreithnigh an Bord an plean corparaideach agus stadas a chuid gniomhaiochtai mar
até leagtha amach in PROMISE Ina theannta sin, bhreithnigh agus d’fhormheas an Bord an plean
corparaideach beartaithe do 2017.

Féram Rannphairtiochta Foirne

In R2 2015 bunaiodh féram rannphairtiochta nua foirne. Tugadh cuireadh don fhoireann dul isteach
san fhéram agus ta deichnidr ball ann anois. Is € aidhm an fhéraim dul i mbun oibre leis an roinn
acmhainni daonna ar mhaithe leis an gcuspoir straitéiseach de chaidreamh éifeachtach breisithe
foirne a bhaint amach. Cuireann sé ar chumas na foirne smaointe agus tuairimi a mhalartd, agus
spreagann sé cumarsaid agus trédhearcacht.

An Céras Bainistiochta agus Forbartha Feidhmiochta

Cuireadh moill ar thimthriall an chérais bainistiochta agus forbartha feidhmiochta i 2016 ach
cuireadh tus leis in Aibrean anonn go dti mi na Nollag. Cuireadh oiliGint sa réimse seo ar fail don
fhoireann agus tugadh pleananna feidhmiochta aonair do bhainisteoiri agus don fhoireann chun
criche faoi Mheitheamh 2016.

Tuarascail Bhliantuil 2016 17




CUSPOIR 6: CORAIS, PROISIS AGUS CUMAIS TEICNEOLAIOCHTA FEINSEIRBHISE
AN QQI A BHREISIU CHUN CUR LE CAILIOCHT AGUS LENA EIFEACHTAI ATA AN
TSEIRBHIS A CHUIREANN SE AR FAIL.

Athbhreithnia Slandala TFC

Rinneadh athbhreithnit ar TFC agus Slandail Sonrai an QQl i gcaitheamh thréimhse sé seachtaine

i samhradh 2016. Rinneadh idir shlandail inmheanach agus slandail sheachtrach a scriddu. Baiad
na habhair nirt a aithniodh: foireann ardoilte, dearadh an lionra, an beartas paisteéla, leithscaradh
rol agus Rialt ar Fhail ar an Idirlion.

Rinneadh roinnt moltai chun na réimsi seo a leanas a fheabhsu:
» pasfhocal laidre
« caillitint sonrai a chosc
« coéraisionsalionra
* measUnachtai ar leochaileacht

D’fhorbair an t-aonad TFC plean gniomhaiochta chun diriG ar na moltai agus tuairiscitear dul chun
cinn leis an gClarbhord agus leis an gCoiste Inidchodireachta agus Riosca. Ta athbhreithnit eile
chun curingniomh a mheasunu beartaithe do 2017.

Staitistici agus grafaic faisnéise

O bunaiodh an QQI i 2012 foilsiodh staitistici ar dhamhachtaini a rinne an QQl le foghlaimeoiri. |
bhfoirm uimhreacha ar bhileoga oibre a foilsiodh na sonrai seo i dtosach. Achi 2015, d’eisigh an
QQl an chéad leagan déa sheirbhis grafaice faisnéise. Solathraionn an tseirbhis seo comhéadan
tarraingteach grafach agus cuireann sé ar chumas usaideoiri, idir Gsaideoiri inmheanacha agus
Usaideoiri seachtracha, idirghniomhu leis na sonrai agus a gcuid ceisteanna féin a chur. Chuir an
QQl amharcléirithe breise leis an tseirbhis grafaice faisnéise i 2016. Ina measc sidd bhi an deis
féachaint ar shonrai de réir solathrai agus de réir damhachtain ainmnithe.

Buiséid Airgeadais Cineachta

Cuireadh tabhairt isteach buiséid chineachta siar go 2017. Mar sin féin, bhi Bainisteoiri Aonaid
rannphairteach in ullmhd bhuiséad oibritichain an QQI tri phriomhghniomhaiochtai agus costas na
ngniomhaiochtai a aithint. Rinneadh gniomhaiochtai a chatagéirid bunaithe ar cibé ar cuireadh san
aireamh iad sa Phlean Corparaideach né sa Chreatchomhaontt Bainistiochta (nithe inseachadta

a aontaiodh leis an Roinn Oideachais agus Scileanna). Cuireadh bunachar sonrai i dtoll a chéile
chun cuidiu leis an bproéiseas seo agus Usaidfear € i 2017 chun an chéad leagan eile den bhuiséadu
cineachta a chur ar aghaidh.

Staitistici Ardleibhéal
an QHelp 2016

Ceisteanna a fuarthas tri QHelp

Chun ceisteanna a fhreagairt, dsaideann

an QQl coéras ar line ar a dtugtar Qhelp, ata
ar fail ar ar suiomh gréasain. Claraionn
daoine a gcuid sonrai agus cuireann siad an
cheististeach; cuirtear an cheist ar aghaidh
ansin chuig ar gcoras laraithe caidrimh le
custaiméiri. Fuaireamar 11,863 cheist trid
an gcoras seo i 2016.

m Cuairteoiri Idirnaisidnta
= Fostoiri

m Foghlaimeoiri

Solathraithe
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Damhachtaini an QQlI

| 2016, bronnadh os cionn 181,824 teastas o6n QQl ar 174,815 foghlaimeoir

maidir le damhachtaini ar an gCreat Naisiunta Cailiochtai. Baineadh amach

na damhachtaini ar gach ceann de dheich leibhéal an CNC; ba ¢ leibhéal b=

acuig an leibhéal ba threise i gconai 6 thaobh lion (gheofar miondeald in

aguisin 1 de na miondamhachtaini, mérdhamhachtaini agus damhachtaini

forliontacha a bronnadh). L
Bhi Joanne ag iarraic

34,000

25,500

17,000

8,500

Damhachtaini in aghaidh

0 — == mm N - . B anleibhéil CNC 2016
I R R R I I
LELLLELELEYE

Foramharc ar Mhordhamhachtaini, Miondamhachtaini, Damhachtaini Sainchuspoéra agus
Damhachtaini Forliontacha (gheofar na damhachtaini di-chomhbhailithe de réir cineal
damhachtana agus leibhéal den CNC in aguisin 2)

D. Forliontachta
1%

Moérdhamhachtaini

D. Sainchuspéra
14%

Miondamhachtaini
78%

Cinealacha damhachtaini 2016
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Bord an QQI

Bord de dheichniur, agus an Priomhfheidhmeannach san aireamh, a rialaionn an QQl. Ar
fheidhmeanna an Bhoird ta formheas na gcuntas airgeadais, raitis straitéise agus tuarascalacha
bliantlla. Ta feidhmeanna eile aige, leis, i ndail le bailiochtu clar, tarmligean Gdarais,
comhdhamhachtaini agus rochtain, aistrit agus forchéimnid. Chun obair an Bhoird a dhéanamh
nios éifeachtula, bunaiodh roinnt struchtuir choiste fo-bhoird chun cuidiu le rialachas acaduil
(gheofar tuilleadh faisnéise sa roinn ar rialachas fo-bhoird).

Is & an tAire Oideachais agus Scileanna a cheapann baill Bhord an QQl. Is € an Bord a cheapann an
Priomhfheidhmeannach le toilid an Aire.

Is iad baill an Bhoird:
«  Mr Gordon Clark (Cathaoirleach)
« An Dr Padraig Walsh, (Priomhfheidhmeannach)
« DrBarbara Brittingham (Saineolai idirnaisianta)
«  Ms Una Buckley (lonadai foghlaimeoiri)
«  Ms Mary Danagher
* An DrAnn Louise Gilligan
¢ MsJoanne Harmon
«  MrJack Leahy (ainmnian USI)
¢ Mr. Thomas McDermott
¢ MrJames Moore
Bhi cruinnithe ag an mBord i 2016 ar na datai seo a leanas:
« 12 Feabhra
« 15 Aibrean
« 10 Meitheamh
¢ 30Meéan Fomhair

e 25Samhain
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Taifead Tinrimh Chomhaltai an Bhoird ar Chruinnithe Boird an QQl i 2016

12Fea 15Aib 10Mei 30Samh 25Nov Uas Tinreamh

Gordon Clark v - v v 5 3
Padraig Walsh v v v v v 5 5
Barbara Brittingham v v v v 5 4
Una Buckley v v v v 5 4
Mary Danagher v v vRx v 5 4
Ann Louise Gilligan v v v v v 5 5
Joanne Harmon v v v v 5 4
Jack Leahy* v v v 5 3
Thomas McDermott v v v vRx v 5 5
James Moore v v v v 5 4

* lonadai an USI, ritheann an téarma oifige 6n 1 lUil go 30 Meitheamh gach bliain.
** d’fhreastail tri chomhdhail féin

iocaiochtai le baill den Bhord

Gniomhaionn comhaltai Bhord an QQl i gcail dheonach go huile agus go hiomlan agus nior iocadh
aon taille le comhaltai an Bhoird i 2016. Tabhaiodh costais sna catagobiri seo a leanas: coiriocht,
taisteal intire, eitilti agus cothabhail. loctar costais taistil agus cothabhala chomhaltai an Bhoird
de réir na ratai ata leagtha sios ag an Roinn Airgeadais Ba é €17,568 costais iomlana an Bhoird i
2016.

Measinu ar Fheidhmiocht an Bhoird

Rinne an Bord féinmheastodireacht ar a fheidhmiocht i 2015 sa chéad raithe de 2016. Suirbhé ar
Bhaill an Bhoird agus ceardlann den Bhord a bhi i gceist sa mheastoéireacht seo ar fheidhmiocht. Ta
meastodireacht sheachtrach ar fheidhmiocht an Bhoird sceidealta do 2017.

Tuarastal agus costais an Phriomhfheidhmeannaigh

Fuair an Priomhfheidhmeannach €136,276 d’iocaiochtai tuarastail i 2016. Ni bhfuair an
Priomhfheidhmeannach aon pha maidir le feidhmiocht sa tréimhse. Nighabhann teidliochtai
pinsin an Phriomhfheidhmeannaigh thar an teidliocht chaighdeanach i scéim aoislitntais
sochair shainithe eiseamlaireacha na hearnala poibli. Fuair an Priomhfheidhmeannach €1,032
d’iocaiochtai deimhnithe i 2016.

Struchtuir Rialtais Fo-Bhoird an QQl

Inidchadh agus Solathar

Is &€ cuspodir an Choiste IniGchodireachta struchtdr neamhspleach measUnaithe a chur ar fail
lena éifeachtlla ata na nésanna imeachta rialaithe inmheanaigh a thomhas agus a mheas, lena
n-airitear feidhm iniGchta inmheanaigh an QQl.

Na baill: Thomas McDermott (Cathaoirleach), James Moore, Colin Maynard (go 11 Samhain 2016)
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An Coiste Feidhmidchain um Chlair agus Damhachtaini

Is é feidhm an Choiste Feidhmitchain um Chlair agus Damhachtaini cinnti a dhéanamh maidir

le bailiochtl clar as a leanann damhachtaini an QQlI. Is € a bhuntacaionn le cinnti agus moltai an
Choiste saineolas agus moltai seachtracha, a chuirtear ar fail de ghnath i bhfoirm thuarascalacha
6 phainéil saineolaithe agus torthai ar ghniomhachtai monatéireachta agus athbhreithnithe a
dhéanann an QQl. Bhi seacht gcruinnit ag an PAEC i 2016.

Na baill: Padraig Walsh (Cathaoirleach), Barbara Kelly, Angela Lambkin, Bryan Maguire, Karena
Maguire, John O’Connor, Deirdre Stritch, Andrina Wafer

An Coiste Beartas agus Caighdean (PSC)

Is € misean an Choiste Beartas agus Caighdean a shaineolas a Usaid chun dréachtbheartas an
QQl a bhreithnit agus moltai a dhéanamh don Bhord maidir le ceadd na mbeartas seo ar aon dul
le straitéis na heagraiochta. Lena chois sin, breithneoidh sé moltai 6n bhfeidhmeannacht chun
caighdedin eolais, scile agus innitlachta a chinneadh le haghaidh damhachtaini oideachais agus
oiliina n6 chun treoirlinte abhar maidir leis na leibhéil eolais, scile agus innitlachta a mbeidh suil
leo do dhamhachtaini ardoideachais, a fhormhuinid. Bhi ceithre chruinnid ag an PSC i 2016.

Na baill: James Moore (Cathaoirleach), Lucien Bollaert, Ann Louise Gilligan, Joanne Harmon, Ewart
Keep, Barbara Kelly, Catherine MacEnri, Bryan Maguire, Aidan Mulkeen, Ann-Marie Ryan

An Coiste um Maoirseacht Clar agus Damhachtaini (PAOC)

Is € misean an Choiste um Maoirseacht Clar agus Damhachtaini athbhreithnid agus anailis

a dhéanamh ar ghniomhaiochtai an Choiste Feidhmidchéain um Chlair agus Damhachtaini,

agus comhairle agus moltai a chur ar fail da réir don Choiste Feidhmidchain um Chlair agus
Damhachtaini maidir le comhlionadh a mhisin. Deimhneoidh n¢ diultéidh sé cinnti de chuid an
Choiste Feidhmidchain Clar agus Damhachtaini, mar is ga. Bhi ceithre chruinnit ag an PAOC i 2016.

Na baill: Barbara Brittingham (Cathaoirleach), Liz Carroll, Maureen Conway, Peter Cullen, Mary
Danagher, Sarah Ingle, Anne Mangan, John D. Mulcahy, Diarmuid O’Callaghan (go 10 Aibrean 2016)

An Coiste Ceaduithe agus Athbhreithnithe (ARC)

Is € misean an Choiste um Cheaduithe agus Athbhreithnithe feidhmeanna an Bhoird a
chomhlionadh, feidhmeanna lena gcinntitear go bhfuil na critéir ghaolmhara & gcomhlionadh ag
solathraithe da ndeonaitear rochtain ar dhearbhd cailiochta seachtrach, an Marc Idirnaisianta
Oideachais agus Udaras tarmligthe, agus go leanann siad de na critéir sin a chomhlionadh. Bhi
ceithre chruinnit ag an ARC i 2016.

Na baill: Kevin Ryan (Cathaoirleach), Maurice Buckley, Una Buckley, Colette Harrison, Marie Kehoe-
O’Sullivan, Jack Leahy, Martin Lyes, Trish O’'Brien (go 2 Mean Fémhair 2016)
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Gnéthai Corparaideacha

An Coiste Iniachodireachta agus Riosca
Tacaionn ceathrar ball den fheidhmeannacht leis an gCoiste Initchoireachta agus Riosca.
Bhi ceithre chruinnit ag an gCoiste Inidchodireachta i 2016 ar na datai seo a leanas:

« 071Aibrean

« 09 Meitheamh

¢ 15Meéan Fomhair

« 11 Samhain

Feidhm an Inidchta Inmheanaigh

D’athbhreithnigh an Coiste IniGchoireachta agus riosca a Chairt Inidchta Inmheéanaigh agus ghlac
an Bord leis an gCairt Inidchta Inmheanaigh leasaithe i Samhain 2016.

Ni dhearna na leasuithe aon difear suntasach do nadur agus substaint na Cairte Inidchta
Inmheanaigh bunaidh.

Tugadh na hinidchtai seo a leanas chun criche i 2016:
« Cosaint d’Fhoghlaimeoiri Claraithe
« Inidchadh ar Sholathar
« Initchadh ar Chailiochtai agus NARIC

o Tastail Rialuithe Uimhreacha 4 & 5 den Chlar Riosca roimhe seo
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« Damhachtaini & Teastasu
« Bailiochtu Clar
« AnTimthriall Tuairiscithe Airgeadais

« AnTimthriall de Cheadu Solathraithe

Feidhm an Inidchta Sheachtraigh

D’eisigh an Coiste IniGchodireachta agus Riosca cuireadh d’Oifig an Ard-Reachtaire Cuntas agus
Ciste chun casadh ar an gCoiste ag a chruinnit i Lunasa 2016. Ghlac Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste leis an gcuireadh agus duirt go mbeidis sasta bheith i lathair ag an gcéad
chruinnit sceidealta eile i bhFeabhra 2017.

Bainistiocht Riosca

D’fhormheas an Coiste Inidchéireachta agus Riosca an Plean um Thionscadal Clarleabhair Riosca
agus d’fhormheas an Bord é i Meitheamh 2016. De bhri gur éiri an Ceann Pleanala Straitéisi &
Cumarsaide as agus go ndeachaigh an Stiarthoir Seirbhisi Corparaideacha, Pleanail Straitéiseach
& Cumarsaide ar scor i 2016, sannadh a rioscai faoi seach d’Uinéiri nua riosca.

Na priomhrioscai a d’aithin an QQI

D’aithin an tAonad Inidchobireachta agus Riosca na priomhrioscai até le seachaint ag an QQl. Rinne
an Bord measunu ar na priomhrioscai seo agus cuireadh rialuithe i bhfeidhm chun tionchar gach
riosca agus an dochulacht go dtitfeadh sé amach a mhaolU. Seo iad cuig phriomhriosca an QQl:

1. Tariosca ann nach mbeidh déthain airgid ar fail chun spriocanna agus aschuir na
heagraiochta a chomhlionadh, de bharr easpa cumais chun proisis lanbhriocha bainistiochta
airgeadais agus rialaithe buiséad a bhainistit a bhféadfadh deacrachtai maidir le spriocanna
agus aschuir a rianu a bheith mar thoradh orthu

Arna mhaold tri: Proisis iQA agus proisis leaninacha gno.

2. Tariosca ann go dtiocfaidh solathraithe ata faoi réir athbhreithnid ‘ar chdis’ chun bheith
mishéasta ceal beartas, critéir agus nésanna imeachta soiléire agus treoirlinte gaolmhara
proisis, as a d’fhéadfai imeachtai dli a thionscnamh in aghaidh an QQl.

Arna mhaold tri: treoir shoiléir a sholathar do sholathraithe; oilitiint agus treoir d’fhoirne
athbhreithnitchéin; feasacht ar choinniollacha faoi theorainn ama.

3. Tariosca ann go dtionscnoéidh solathraithe mhiineadh an Bhéarla a chailleann ceadu ACELS
imeachtai dli de bharr easpa Udarais dli, a bhféadfadh caingean dli rathuil a bheith mar
thoradh air.

Arna mhaold tri: Coiste aitheanta ACELS a athbhunu; rialachéain leasaithe ACELS le haghaidh
2017 le comhairle dli; cumarsaid leis an Roinn Oideachais agus Scileanna agus leis an Roinn
Dli agus Cirt.
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4. Tariosca ann go bhféadfai dearbhu céiliochta a chur i mbaol de bharr solathar ar chaighdean
iseal, solathar nach dtabharfai faoi deara.

Arna mhaold tri: feidhm fhoirmitil monatdireachta a fhorbairt tri ndsanna imeachta
aontaithe a fhoilsit; monatéireacht chérasach a thabhairt isteach; obair leantach chérasach
ar choinniollacha speisialta bailiochtaithe.

5. Tariosca ann nach mbeidh an QQl in ann a chuspdiri straitéiseacha a bhaint amach de bharr
forbairti seachtracha i gcursai oideachais agus oililna, ata lasmuigh da smacht, srianta ar
acmhainni daonna agus easpa cultlir chorparaidigh agus straitéise inmheanai cumarsaide a
thacodh le fis agus misean an QQl as a bhféadfadh sé titim amach nach mbeadh ar chumas
an QQl a fheidhmeanna reachtula a chomhlionadh.

Arna mhaold tri: pleanail eagraiochtuil; tus aite a thabhairt do ghniomhaiochtai bunaithe ar
chroi-riachtanais ghno; straitéis acmhainni daonna a chur i dtoll a chéile.

Achoimre ar Thorthai Airgeadais 2016

| 2016 fuair an QQI €9.99 millian idir deontas stait, ioncam ¢ thailli, cistit AE agus eile. Caitheadh
€9.83 millitn sa tréimhse chéanna. Chosain pa agus pinsin €4.8 millian i 2016.

Gearain faoin tSeirbhis

| 2016, fuair an QQl gearan amhain faoin tseirbhis.

Cosaint Sonrai

Geallann an QQl cearta agus priobhaideacht daoine a chosaint ar aon dul leis na hAchtanna um
Chosaint Sonrai 1998 agus 2003. Is éard is Cosaint Sonrai ann cosaint a thabhairt do cheart daocine
ar phriobhaideacht maidir le proiseail sonrai pearsanta. Forailtear san Acht le haghaidh sonrai a
bhailit agus a Usaid go freagrach, agus chun Usaidi neamhiarrtha agus Usaid dochracha sonrai a
chosc. Cabhraionn an QQI chun a chinntit go bhfuil socruithe leordh6thanacha i bhfeidhm ag an
QQI chun riachtanais na nAchtanna um Chosaint Sonrai a chomhlionadh.
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Lion na ndadmhachtaini a eisiodh i 2016 (Mérdhdmhachtaini, Miondadmhachtaini, DAmhachtaini
Forliontacha, Damhachtaini Sainchuspora)

Leibhéal Cineal DAmhachtana _

1 Mordhamhachtain 372

2 Mordhamhachtain 965
3 Moérdhamhachtain 1,604
3 Damhachtain Sainchuspora 22

4 Maérdhamhachtain 1,986
4 Damhachtain Sainchuspora 432
5 Mordhamhachtain 22,181
5 Damhachtain Sainchuspoéra 11,598
6 Miondamhachtain Ardoideachais 232
6 Mordhamhachtain 6,253
6 Damhachtain Sainchuspoéra 6,002
6 Damhachtain Fhorliontach 28

7 Miondamhachtain Ardoideachais 14

7 Mordhamhachtain 671

7 Damhachtain Sainchuspéra 700
8 Miondamhachtain Ardoideachais 13

8 Mordhamhachtain 3,144
8 Damhachtain Sainchuspéra 690
9 Miondamhachtain Ardoideachais 100
9 Mordhamhachtain 1,432
9 Damhachtain Sainchuspéra 23

10 Mordhamhachtain 22
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Damhachtaini an QQl di-chomhbhailithe i 2016
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Quality and Qualifications Ireland .
Dearbhi Cailiochta agus Cailiochtai Eireann

26/27 Lana Denzille
Baile Atha Cliath 2
D02 P266
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