QQl
Quality and Qualifications Ireland
Dearbh Céiliochta agus Céiliochtal Eireann

Cairt an Chustaiméara
2021

Our Public
Service 2020

W




Cad é Cairt an Chustaiméara?

Seo Cairt Chustaiméiri Dhearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann (QQl). Is raiteas gonta é, a
mhinionn an leibhéal seirbhise ar féidir leat a bheith ag suil I1éi uainn, agus conas teagmhail a
dhéanambh linn. Is féidir leat an chairt iomlan agus ar bPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri a fhail
ar www.qai.ie.

Ar nGealltanais do Chustaiméiri

T4 sé mar aidhm againn an tseirbhis is fearr is féidir a thabhairt duit.: Seo mar a dhéanfar é sin:

Caitheamh go cdir le custaiméiri, go neamhchlaonta agus le cuirtéis agus meas. Baineann sé
seo le gach modh cumarsdide.

A chinntiu go seastar le cearta ar chaitheamh comhionann 6 thaobh seachadadh ar seirbhisi.
Freastal ar aon riachtanais speisialta a d’fhéadfadh a bheith ag ar gcustaiméiri.

Meas a léiriu ar rindacht aon fhaisnéise pearsanta a sholdthraionn tu ddinn agus gan i a Usaid
ach de réir an dli.

Seirbhisi a sholathar tri Bhéarla agus Ghaeilge.

Monatdireacht agus tuairisciu bliantuil a dhéanamh ar ar bhfeidhmiocht.

An méid is féidir leat a bheith ag stil leis uainn nuair a dhéanann tu
teagmhail linn

Ar nEolas

T4 sé mar aidhm againn faisnéis shoiléir, chruinn, inrochtana, dbhartha agus cothrom le data a
sholathar.

Cuirfimid an fhaisnéis seo ar fdil trindr bhfoireann, ar bhfoilseachain agus ar suiomh Gréasain.
Cinnteoimid go mbeidh dbhar tabhachtach faisnéise poibli ar fdil i bhformaidi éagstla
inrochtana.

Coinneoimid ar suiomh Gréasdin mar fhoinse chuimsitheach faisnéise inrochtana maidir le
gach gné dar gcuid oibre.

Nuair a dhéanann ta teagmhail linn i litir né riomhphost

T4 sé mar aidhm againn gach comhfhreagras a admhdil laistigh de 3 13 oibre.

Coinneoimid ar an eolas thu faoin dul chun cinn agus seolfaimid comhfhreagras mionsonraithe
chugat laistigh de 15 13 oibre.

Mura féidir é sin a dhéanamh, scriobhfaimid chugat ag miniu ctis na moille agus inseoidh muid
duit cathain is féidir leat a bheith ag suil le freagra iomlan.

Beidh gach comhfhreagras uainn i bhfocail shoiléire.

Nuair a ghlaonn tu orainn ar an bhfén

Beidh ar dteileafdn failtithe ar oscailt 6 8.30 go 5, Luan go hAoine, seachas laethanta saoire
bainc.


http://www.qqi.ie/

e Freagroéfar glaonna chomh tapa agus is féidir agus aistreofar iad chuig ball foirne a chabhrdidh
leat.

e Tabharfaidh gach ball foirne a n-ainm agus a n-aonad agus iad ag freagairt do ghlao.

e Coinneoimid ar dteachtaireachtai glérphoist cothrom le data.

e Tabharfaimid freagra ar theachtaireachtai glorphoist laistigh de 1 13 oibre.

e Déanfaimid iarracht do cheist a fhreagairt ina hiomlaine. Mura féidir é sin a dhéanambh,
tabharfaimid freagra chomh luath agus is féidir agus coinneoimid cothrom le ddta thd.

Nuair a thugann tu cuairt ar ar n-oifigi poibli

e Beimid cabhrach, gairmiuil agus cuirtéiseach. larraimid ort a bheith amhlaidh lenar
bhfoireann.

e Féachfaimid chuige go mbeidh ball foirne san oifig failte.

e Beidh ar saoraidi cruinnithe inrochtana agus comhlionfaidh siad caighdedin slainte agus
sabhailteachta.

e Eascoimid rochtain do dhaoine faoi mhichumas agus do dhaoine a bhfuil riachtanais
shonracha eile acu.

Freagrachtai an Chustaiméara
Chun ar seirbhis a fheabhsu, iarraimid ort:

e Biodh aon fhaisnéis a chabhroidh linn le do cheist réidh agat.
e Tabhair eolas iomlan cruinn.
e  Léirigh cuirtéis agus meas ar an bhfoireann

Conas teagmhail a dhéanamh linn

Scriobh chugainn né tabhair cuairt orainn ag:

Dearbhu Céiliochta agus Céiliochtai Eireann
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Ar n-uaireanta oscailte 9 go 5 6 Luan go hAoine. Bimid dunta idir 1-2 a chlog.
Is € +353 (0) 1 905 8100 ar n-uimhir féin.

www.qqi.ie ar laithrean gréasain.

Is féidir leat teagmhail a dhéanambh linn trid ar seirbhis chabhrach ar line QHelp.

Taimid ar Twitter, LinkedIn agus Facebook, chomh maith.

Is féidir leat tvuit a chur chugainn ag @QQI_connect

Is féidir leat teachtaireacht a chur chugainn tri LinkedIn and Facebook

Is mor againn do thuairim


http://www.qqi.ie/
http://qhelp.qqi.ie/
https://www.linkedin.com/company/quality-and-qualifications-ireland-qqi-/
https://www.facebook.com/QQIreland

Ba mhaith linn cloisteail uait mas féidir linn seirbhis nios fearr a thabhairt duit. Inis ddinn faoin
tseirbhis a tugadh duit, ma ta feabhsuithe le déanamh, agus do thuairim ar na feabhsuithe sin.



