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Réamhra
on bPriomhfheidhmeannach

Léiritear sa tuarascail bhliantuil seo don bhliain 2017 priomhghniomhaiochtai an
QQl ina chuigid bliain ghno. Is € seo an dara tuarascail laistigh de thréimhse dhara
réiteas straitéise na heagraiochta 2016-2018.

Bhi seacht gcruinnit ag Bord an QQl i gcaitheamh na bliana. D’éag téarma
oifig chéad Bhord an QQl i Samhain 2017. Ba mhaith liom moladh ar leith a
thabhairt don mhéid a rinne Ann Louise Gilligan, a cailleadh i Meitheamh 2017,
ar son Bhord an QQl.

Ba mhaith liom buiochas a ghabhail le Gordon Clark, leis, an Cathaoirleach ata
ag éirias, as an mBord a threort 6 bunaiodh € agus leis na hiarchomhaltai Jim
Moore agus Una Buckley.

Bhi sé fhochoiste an Bhoird, an Coiste IniGchoireachta agus Riosca, an Coiste

Feidhmidchain um Chlair agus Damhachtaini (PAEC), an Coiste Maoirseachta um Chlair
agus Damhachtaini (PAOC), an Coiste um Cheadl agus Athbhreithnithe (ARC) an Coiste um Beartais
agus Caighdeain (PSC) agus an Coiste Acmhainni Daonna agus Eagair i mbun oibre i gconai agus ag
tuairiscit don Bhord maidir lena gcuid gniomhaiochtai. Cuirtear torthai chruinnithe an Bhoird agus
chruinnithe na gcoisti ar fail don phobal ar shuiomh gréasain na heagraiochta.

I mbliana a lainseail an tAire Stait Ardoideachais timthriall an QQlI um Athbhreithnil InstitiGideach
ar an Ardoideachas (CINNTE) agus d’fhoilsiomar measunu ar thionchar beartais maidir leis an
gCreat Naisiunta Cailiochtai.

B’abhar athais duinn ceithre cinn de chomhdhalacha, ar fhreastal lion mér daoine ar gach ceann
diobh, a eagrd maidir le: Digitit i gCailiochtai; Muineadh an Bhéarla; Solathar Comhoibritheach
san Ardoideachas san Eoraip (i gcomhar lenar gcomhphairtithe sa RA, an Quality Assurance
Agency for Higher Education) agus an tldirnaisiana san Ardoideachas (i gcomhar leis an Udaras um
Ardoideachas).

In 2017 bhog an QQl ar aghaidh 6 chéimeanna an bhunaithe agus na forbartha beartais go dti
céimeanna a chuimsigh gnoéthai oibriochtdla nios gniomhai, i ndail le dearbhu cailiochta agus
cailiochtai. | gcaitheamh na bliana, nétail agus cheadaigh an QQl nésanna imeachta um dhearbhu
cailiochta i gcas 22 solathrai ardoideachais a rialaitear go poibli, lena n-airitear gach ceann de na
hollscoileanna agus instititidi teicneolaiochta. Thug foireann an QQl cuairt ar gach ceann de na 16
bhord oideachais agus oiliina (ETBanna) mar ullmhichan d’aontl n6sanna imeachta um dhearbhu
cailiochta na ETBannai 2018. Chas foireann an QQl ar 350 solathrai ardoideachais eile den QQl
agus thug mionteagasc doibh, mar ullmhuchan d’aontd a gcuid nésanna imeachta um dhearbhu
cailiochta.

Ba i mbliana a bhailiochtaigh an QQl clair nua phrintiseachta sna disciplini seo a leanas:
Cuntasaiocht, Innealtéireacht Lionra, Forbairt Bogearrai agus Seirbhisi Airgeadais.

Rinne iar-obair, leis, ar mholtai tus aite a rinneadh san Athbhreithnid Eagraiochtuil ar an QQl, a
choimisitnaigh an Roinn Oideachais agus Scileanna i 2016.

Rany Wodd

An Dr Padraig Walsh ~ Priomhfheidhmeannach, an QQl
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Bunaiodh an QQI (Dearbha Céiliochta agus Cailiochtai Eireann) leis an Acht um Chailiochtai agus
Dearbhu Cailiochta (Oideachas agus Qilidint) 2012. Is gniomhaireacht stait é, agus is é an tAire
Oideachais agus Scileanna a cheapann baill neamhfheidhmitchéain an Bhoird. http://www.qgi.ie/
Publications/Qualifications and Quality Assurance Act 2012.pdf

Taimid freagrach as dearbhu céailiochta seachtrach a dhéanamh ar bhreisoideachas agus
ardoideachas agus oilitint in Eirinn. Déanaimid clair a bhailiochtt, damhachtaini a bhronnadh agus
is muidne ata freagrach as an gCreat Naisitnta Cailiochtai (CNC) a chur chun cinn, a chothabhail,

a fhorbairt agus a athbhreithnid. Inatheannta sin, cuirimid an pobal ar an eolas maidir le cailiocht
na gclar agus na gcailiochtai oideachais agus oilina, agus cuirimid comhairle ar an Aire maidir le
beartas naisitnta i dtaobh dearbhu cailiochta agus breisit an oideachais agus na hoilitna.

Ta geallsealbhdiri againn i ngach earnail oideachais agus oilitna: foghlaimeoiri, solathraithe,
fostoiri, rannarialtais, gniomhaireachtai stait agus comhlachtai maoinidchain, comhlachtai rialala,
comhlachtai gairmitla, comhlachtai dafa cailiochtai, an earnail pobail agus deonach, comhlachtai
ionadacha agus comhlachtai idirnaisitnta ata freagrach as dearbh cailiochta agus céiliochtai.

Acrainm
ACELS
ACELS CELT

AIQR
ARC
BALEAP
Cedefop
DAB

DES

DIT
Eaquals
EDUroam
ELE

ENIC
ENIC-NARIC

EQF
ETB
ETBI
FET
GDPR

Teideal iomlan
The Accreditation and Coordination of English Language Services

Accreditation and Coordination of English Language Services Certificate in
English Language Teaching

Annual Institutional Quality Assurance Report

Approvals and Reviews Committee

British Association of Lecturers in English for Academic Purposes
European Centre for the Development of Vocational Training
Designated Awarding Bodies

Department of Education and Skills

Dublin Institute of Technology

Evaluation and Accreditation of Quality Language Services
Education Roaming Access Service

English Language Education

European Network of Information Centre in the European Region

European Network of Information Centre in the European Region - National
Academic Recognition Information Centre

European Qualifications Framework
Education and Training Board
Education and Training Boards Ireland
Irish Further Education and Training
General Data Protection Regulation
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HE
HEA
HECA
HELS
HET
HLG
IHEQN
loT
10TI
IQAVET
IUA
IUIL
JR
MEI
MFA
MIC
NARIC
NEC
NFQ
NUI
PAEC
PMDS
POAC
PSC
QA
QAA
Qal
RSCI
RPL
SIC
SIFC
TNE
ToR
TY Ireland
Usl
VET
VISKA

Higher Education

Higher Education Authority

Higher Education Colleges Association

The Higher Education Links Scheme

Higher Education and Training

High Level Group on International Education
Irish Higher Education Quality Network
Institutes of Technology

The Institutes of Technology Ireland

Irish Quality Assurance Network for Vocational Education and Training
Irish Universities Association

Institut Universitaire International Luxembourg
Judicial Review

Marketing English in Ireland

Management Framework Agreement

Mary Immaculate College

National Academic Recognition Information Centre
National Europass Centre

National Framework of Qualifications

The National University of Ireland

Programmes and Awards Executive Committee
Performance and Development Management System
Programmes and Awards Oversight Committee
Policies and Standards Committee

Quality Assurance

Quality Assurance Agency (UK)

Quality and Qualifications Ireland

Royal College of Surgeons in Ireland
Recognition of Prior Learning

System of Internal Control

System of Internal Financial Control
Transnational Education Review

Terms of Reference

Transition Year Ireland

Union of Students in Ireland

Vocational Education and Training

Visible Skills of Adults



Deiseanna ardchaighdeéin forleathana oideachais agus oiliina a bhfuil meas orthu go naisiunta
agus go hidirnaisiunta.

s é ar misean:

Breisit na cailiochta i gcorais bhreisoideachais agus oililna agus i gcoras ardoideachais
agus oiliina na hEireann a chur chun cinn;

Cailiocht solathraithe a dhearbh; agus

Tacu le coras cailiochtai ata ar leas foghlaimeoiri agus geallsealbhdiri eile agus an coras sin
a chur chun cinn.

An cultdr a chuirimid chun cinn i gcursai oideachais agus oilitna
agus i gcailiochtai, is cultdr rochtana, freagralachta, solubthachta, iontaoibh agus cailiochta é.
Cuirimid an foghlaimeoir i gceartlar obair na heagraiochta agus spreagaimid geallsealbhdiri chun
déanamh amhlaidh.

Is eagraiocht sinn ata ag foghlaim agus ag forbairt agus geallaimid
caighdean ar gcuid oibre a mheas agus a fheabhsu go leanUnach. Is € sin an buntaca leis na
cinealacha cur chuige ata againn i leith chailiocht an oideachais agus na hoiliina a dhearbht agus
achur chuncinn.

Téimid i gcomhar lenar ngeallsealbhoiri chun muinin a chothd i
ndeiseanna oideachais agus oililna agus in aithint cailiochtai agus chun na deiseanna sin agus an
t-aitheantas sin a fheabhsu.

Cé go n-oibrimid laistigh de chreat ginearalta bheartas an Rialtais,
is eagraiocht neamhspleach sinn ¢ thaobh ar bhfeidhmeanna a chomhlionadh agus cinnti a
dhéanamh. Cuirimid romhainn a bheith macanta, trédhearcach, coir, cothrom, neamhchlaonta
agus oibiachtuil.

Caithimid le gach duine le meas, dinit agus cuirtéis. Comhlionaimid na
caighdeain seirbhise poibli is airde maidir le bheith cuntasach, éifeachtach, freagruil agus
éifeachtuil.
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Dul chun cinn | gcomparaid
lenar gCuspoiri in 2017

Féachaimid le cinntil go gcuirimid seirbhis ardchaighdeain ar fail a thugann luach ar airgead don
chainiocoir Chuireamar tls i 2017 leis an dara plean corparaideach, faoin dara raiteas straitéise
2016-2018. Leagtar amach sa straitéis sin aidhmeanna agus cuspoiri an QQl sna chéad tri bliana
eile. Snaranna seo a leanas rianaitear an dul chun cinn a rinneadh maidir leis na sé chuspéir
amach go dti deireadh 2017.

SPRIOC 1: Cinnteoimid, i gcomhar le geallsealbhéiri, go n-asaidtear an CNC agus a chdiliochtai
chun clair oideachais agus oiliana a fhorbairt, a mbeidh cuspéiri soiléire gairme agus / né
oideachais agus torthai foghlama leo ar mhaithe le roghanna eolacha gairme agus roghanna eile

An Creat Naisitinta Cailiochtai

I Nollaig 2017 d’thoilsiomar Measunu ar Thionchar Bheartas an CNC. Ba thoradh e sin ar mheasunu
neamhspleach bliana a rinne Indecon (Comhairligh Idirnaisitinta Geilleagair). Bailiodh faisnéis

ar thionchar an CNC bunaithe ar phriomthascairi ar leith tri shuirbhé forleathan a dhéanamh ar
dhearcai geallsealbhoiri:

- Trédhearcacht agus cailiocht na gcailiochtai
« Forchéimniu intire agus gluaisteacht idirnaisiunta agus aithint cailiochtai
« Alinfhostaithi a bhi céimithe

Seo € an chéad anailis dhomhain a rinneadh ar an CNC 6 aimsir an taighde a rinneadh mar chuid
den Staidéar Creata um Fheidhmidchan agus Tionchar i 2009. Tugann sé léargas ar an rol ata an
CNC i sochai na hEireann agus l&irfonn an méid a d’fhéadfadh an QQl a dhéanamh chun beartas sa
réimse seo a chur chun cinn, a fheidhmit tuilleadh agus a fhorbairt. Usaidfear an anailis seo mar
bhonn eolais faoin treo straitéiseach a ghlacfaidh an QQl i leith an CNC agus muid ag dul isteach i
dtréimhse nua straitéiseach 2019-2021.

Comhdhail phiarfhoghlama — An

ndéanann na CNCanna aon difear?
Tionchar an CNC a thomhas agus a ot
mheasini

| Samhain 2017, thacaigh an QQl agus ~ PEER
an Coimisiun Eorpach le Cedefop chun LEARNING
CONFERENCE

comhdhail piarfhoghlama a 6stail ag a Do national qualifications

bpléifi tionchar na gcreatai naisitnta. frameworks (NQFs) make a

Airitear ar na nithe a pléadh féachaint difference? _

an ndéanann creatai naisitnta aon cmaees Lo o I

difear do na foghlaimeoiri agus na

saoranaigh dar ceapadh iad. Thug wNo P
m.mddapw_iu

John O’Connor 6n QQl léargas ar thaithi

na hEireann go dti seo nuair a labhair

sé ar an topaic: ‘Why frameworks matter’. Bhi déantoiri beartais agus cleachtoiri 6 39 tir i lathair ag
an 6caid, agus a bhformhor bainteach leis an réimse seo oibre.




Damhachtaini an QQl

Gheofar sa ghrafaic faisnéise seo a leanas spléachadh ar an gcineal faisnéise a dhéanann an QQl a
phréiseail agus a chur ar fail go digiteach. Aibhsitear ann lion mér na ndamhachtaini a rinneadh an
QQlin 2017, lion na gceisteanna 6 chustaiméiri a fuarthas trid an gcoéras ar line agus foramharc ar
lion na gclar, na solathraithe, na mbeartas agus na faisnéise eile ata ar fail ar line.
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Fuair 155,955 foghlaimeoir teastas QQl ar an gCreat Naisitnta Cailiochtai in 2017. Baineadh amach
na damhachtaini ar gach ceann de dheich leibhéal an CNC, agus an lion is m6 acu ag leibhéal

5 (gheofar in aguisin 1 miondeald ar na mérdhamhachtaini, miondamhachtaini, damhachtaini
forliontacha a baineadh amach).
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Foramharc ar na Mérdhamhachtaini, Miondamhachtaini, Damhachtaini
Sainchuspéra agus Damhachtaini Forliontacha a rinneadh in 2017

Athbhreithnia ar Dhamhachtaini agus

iohdedi
Caighdeain Aicmi Damhachtaini 2017

Geallaimid caighdeain an CNC a

fhorbairt d’fhostoiri, d’fhoghlaimeoiri, do
chomhlachtai damhachtana agus don
lucht déanta beartas. Déanaimid amhlaidh
tri na caighdeain damhachtana atéa anois
ann a athbhreithnit agus caighdeain nua
damhachtana a fhorbairt nuair is cui.

[ Miondamhachtaini
[ Damhachtaini Sainchuspéra
[ Moérdhamhachtaini

Chuamar igcomhairle in 2017 maidir le:

« Ancurchuige agus an sceideal
d’athbhreithnid damhachtaini an QQlI
ar leibhéal 1-9 den CNC

- Athbhreithnit ar Chreat Innitlachtai agus Scileanna an AE

In 2017, d’athbhreithniomar:

- Caighdeain Slandala Priobhaidi Leibhéal 4 as ar lean Teastas Sainchuspéra Leibhéal 4 i
gCleachtais Slandala Dorais agus Teastas Sainchuspoéra Leibhéal 4 i nGardail Slandala.

- Teastas Leibhéal 5i Staidéar Damhsa

- Teastas Leibhéal 5 sa Cheol

- Teastas Forliontach Leibhéal 6 i Sabhailteacht an Ghais Ti

- Teastas Sainchuspora Leibhéal 6 i Sabhailteacht Gais Neamh-Thi

Caighdeain Nua Damhachtana

Geallaimid caighdeain an CNC a fhorbairt d’thostoiri, d’fhoghlaimeoiri, do chomhlachtai
damhachtana agus don lucht déanta beartas. In 2017 rinneadh na caighdeain nua damhachtana
seo a leanas a fhorbairt agus/n6 chuathas i gcomhairle maidir leo:

- Teastas Sainchuspéra Leibhéal 6 in Oibriochtai Trachtala sa Tumaddireacht Scuba

« Teastas Sainchuspéra Leibhéal 6 in Oibriochtai Tumadobireachta a Sholathraitear ar
an Dromchla

« Sainteastas Leibhéal 6 i Staidéar Damhsa

«  Sainteastas Leibhéal 6 sa Cheol

Forbairt Beartais
In 2017, d’fhoilsiomar na beartais agus na doiciméid seo a leanas a bhaineann le cUrsai beartais:

- Lamhleabhar Athbhreithnithe CINNTE suiomh gréasain an DAB — Mean Fémhair 2017

« Téarmai Tagartha Athbhreithnid CINNTE DAB — Mean Fémhair 2017

«  Lamhleabhar Athbhreithnithe CINNTE d’Instititidi Teicneolaiochta — Mean Fomhair 2017
- Téarmai Tagartha CINNTE d’Instititidi Teicneolaiochta — Mean Fémhair 2017

- Sceideal Athbhreithnithe CINNTE — Mean Fomhair 2017

«  Treoirlinte sainearnéala Dearbhu Cailiochta do ETBanna — Bealtaine 2017




NARIC Ireland

Ostalann an QQI NARIC Ireland, seirbhis chomhairleach saor in aisce maidir le haithint cailiochtai
eachtracha in Eirinn. Is cuid de lionra domhanda gniomhaireachtai aitheanta cailiochtal muid,
lionra a dtugtar ENIC-NARIC air. Ta os cionn 1,000 damhachtain eachtrach liostaithe againn agus
curtha i gcomparaid le leibhéil ar an CNC inar mbunachar sonrai aitheantais. Tugadh os cionn
70,000 cuairt aonair ar dhamhachtaini ar ar leathanaigh tire in 2017, arbh ionann € agus 30% de
mhéadu ar anailis 2016.

Baiad na cuig phriomhthir mar ar ioslédaladh faisnéis:

- Eire

+AnBhrasail

«AnRiocht Aontaithe

+ AnSpainn

< AnChroit

In Aibrean 2017, d’éascaiomar cuairt staidéir 6nar gcomhghleacaithe ENIC-NARIC sa tSualainn.

Chuir siad spéis ar leith i dtuilleadh a fhoghlaim faoinar mbunachar sonrai ar line mar eiseamlair
dea-chleachtais. Faoi dheireadh 2017, bhi treoir d’Gsaideoiri foilsithe againn in 5 theanga (le cois
an Bhéarla). Anuas ar ar seirbhisi ar line, d’fhreagraiomar os cionn 3,000 ceist ar an bhféon agus i

riomhphoist.
I = K
—_— 3 L

Is € an QQl a 6stalann lonad NaisiGnta Europass. Ta sé de chdram orainn, leis, tionscnamh
Europass a chur chun cinn; cuireann Europass ar chumas na sacranach a gcuid doiciméad a chur
in eagar chun go mbeidh tuiscint go héasca ar a scileanna agus cailiochtai thar lear. Chuireamar
Europass chun cinn ag imeachtai éagsula lena n-airitear Higher Options, imeachtai le linn
Sheachtain na bPost, TY Ireland agus an Comoértas Treabhddireachta agus d’6stalamar Grupa
Tagartha gniomhaireachtai AE na Roinne Oideachais agus Scileanna. Anuas ar sin, d’éstalamar
cruinnit Europass den Nordic Baltic Western.

Europass

Qualifax

Ostalann an QQl Qualifax, arb é bunachar sonrai na hEireann d’fhoghlaimeoiri, trina gcuirtear
faisnéis bhreise ar fail maidir le hardoideachas agus breisoideachas agus oilitint. Rinneadh
athchdirit ar an suiomh gréasain in 2017 chun na priomhleathanaigh a bharrfheabhsu. Gheofar
ann, leis, féilire d’imeachtai naisiinta a bhaineann le clrsai oideachais agus oiliuna. D’oscail os
cionn 500,000 usaideoir aonair an suiomh roimh dheireadh na bliana. D’fhreastail foireann Qualifax
ar imeachtai aitidla agus naisitinta chun an tseirbhis a chur ar fail. Ina measc sin bhi:

- Ardroghanna

- Comhdhail Bhliantuil Instititid na dTreoirchomhairleoiri

- An Comortas Naisilnta Treabhdoireachta

+  Seachtain na bPost (faoi choimirce na Roinne Gnéthai Teaghlaigh agus Soisialaigh)
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SPRIOC 2: Cinnteoimid, i gcomhar lendr ngeallsealbhéiri, go n-isaidfear an CNC agus
a chailiochtai chun cosain foghlama ar feadh an tsaoil a fhorbairt don fhorbairt phearsanta,
shoisialta agus ghairmiail

Aithint d’Fhoghlaim Roimh Ré

ls ionadai na hEireann é an QQl ar Ghripa Comhairleach an EQF, thar ceann na Roinne Oideachais
agus Scileanna. In 2017, bhi an QQl rannphairteach i gceithre chruinnid le Grapa EQF ag ar pléadh
slite chun aitheantas d’fhoghlaim roimhe ré a bhainistit ar leibhéal na hEorpa.

Téa Eire, tri obair an QQl, rannphéirteach i dtionscadal tri bliana VISKA (Scileanna Sofheicthe Daocine
Fasta) atd @ mhaoinit ag Erasmus+ agus KA3. Diritear sa tionscadal ar an nga até le scileanna
imirceach, teifeach, iarrthéiri tearmainn, agus daoine ata ar bheagan cailiochtai a dhéanamh nios
feicealai chun an tréimhse ama go dti go mbeidh siad fostaithe agus pairteach sa tsochai a ghiorra.

Is & Skills Norway ata ag treord an tionscadail i gcomhar leis an QQl agus comhphairtithe san
loslainn agus sa Bheilg. Is iad Instititid Teicneolaiochta Chorcai na comhphairtithe taighde agus
measunaithe do thionscadal VISKA. Gheofar tuilleadh eolais ar VISKA ag www.viskaproject.eu.

ETB

In 2017, lean an QQI d& chomhar leis an ETBI mar chuid da nGrupa Feidhmithe na Straitéise
Dearbhaithe Cailiochta. Dhréachtaigh na 16 ETB Tuarascalacha Feidhmitchéain Féinmheasunaithe
agus Pleananna Feabhsuchain Cailiochta, agus aontaiodh go ndireofai ar rialachas corparaideach
maidir le dearbhu céiliochta. Faoi mhina Nollag 2017, bhi 5 cinn d’ETBanna i mbun oibre chun

a gcuid beartais agus nésanna imeachta DC a fhoilsit ar aon dul leis na céimeanna deiridh ag
feitheamh ar cheadl do bheartais agus nésanna imeachta reatha an QQl, agus comhlionadh
riachtanais cuntasachta agus trédhearcachta.

IQAVET

| Marta 2017, lainsealamar Tuarascail IQAVET ar Chomhoibrit ar mhaithe le Tionchar sa Dearbhu
Cailiochta - i dteannta a chéile ar fud na hEorpa. Ba é an treo a shocraigh na baill d’obair IQAVET
mar lionra i 2017 dirit ar dhearbh cailiochta na foghlama obairbhunaithe.

SPRIOC 3: Maoirseacht a dhéanamh ar chéras feabhsaithe um dhearbhi cailiochta até
cuimsitheach agus ina gcothromaitear an chuntasacht agus an feabhsu agus ina gecuirtear

"on

freagracht aitiail chun cinn

Dearbht Cailiochta

D’fhorbair an QQI micreashuiomh um dhearbhu cailiochta trina dtugtar fail éasca ar gach abhar
beartais agus treoirline ata ar fail maidir le dearbhu cailiochta. Is € aidhm an tsuimh seo tacaiocht
bhreise a thabhairt do sholathraithe ardoideachais, breisoideachais agus mhuineadh an Bhéarla
maidir le dearbhu chailiocht a gcuid clar agus seirbhisi. Gheofar ar an micreashuiomh gach

ceann de na treoirlinte, beartais agus prionsabail i ndail le dearbht cailiochta agus minitear air
mionsonrai gach ceann de na réimsi earnala.

In 2017, rinneamar dréachtl agus chuathas i gcomhairle maidir leis na treoirlinte reachtdla san
Fhoghlaim Chumaisc a bhi sceidealta lena bhfoilsit i R1, 2018.
Caidreamh a Athbhunu

In Eanair 2017, chriochnaigh an QQl athbhunt an chaidrimh leis na 23 institiGid ardoideachais
a mhaoinitear as an Statchiste, ar cuireadh tus leis in 2016. Chriochnaigh an QQl athbhund
an chaidrimh leis an earnail seo tri chruinnithe a eagru le hinstititid Teicneolaiochta Bhaile




Atha Luain, le hinstititid Teicneolajochta Luimnigh agus le hinstititid Ealaine, Dearaidh agus
Teicneolaiochta Dhin Laoghaire.

Bhi cruinnithe neamhfhoirmealta dialoige ag an QQl le hearnail na gComhlachtai Ainmnithe
Damhachtana ar fud na bliana. Anuas ar sin, bhi cruinnithe dialéige againn le gach ceann de na 16
bhord oideachais agus oililna.

An Clar Naisianta Teagmhala le Mic Léinn

Sheol na comhphairtithe clair, Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann (an QQl), an tUdaras

um Ardoideachas agus Aontas na Mac Léinn in Eirinn, an Clar Naisianta Teagmhala le Mic Léinn i
Marta 2016. Féachtar, sa chlar seo, le cumas institidideach a fhorbairt agus rannphairtiocht na mac
léinn laistigh d'instititidi ardoideachais na hEireann a mhéadu. Bhi cuig instititid ardoideachais
pairteach i gcéim phiolétach 2016 agus mhéadaigh an clar go dti go raibh 23 instititid
ardoideachais sna hearnéalacha poibli agus priobhaideacha pairteach ann faoi Aibrean 2017.

Printiseachtai

In 2017, cheap an QQI Bainisteoir um Dhearbhu Cailiocht Printiseachtai, post nua a cruthaiodh chun
tacuU le solathar naisilnta printiseachtai agus chun an préiseas bailiochtaithe i gcas printiseachtai
agus cursai oiliina nua a bhainistit. Ba é an phriomhthosaiocht sa réimse seo i 2017 dul i mbun
oibre le solathraithe sna hearnalacha ardoideachais agus breisoideachais agus oililina a chuireann
clair phrintiseachta ar fail agus tacu leo agus iad ag athru chuig beartas Bailiochtu Clar an QQL.

Eagraiodh roinnt ceardlann do sholathraithe i 2017 chun tacu le hiarratais ar phrintiseachtai agus
chun rélan QQl sa bhailiochtd a shoiléirid.

« 6 Deireadh Fomhair: lainsealadh oilitiint ardoideachais agus printiseachta do chomhaltai an
phainéil bailiochtaithe clair; bhi 73 rannphairti i lathair
+ 1 Nollaig: D'fhreastail 100 rannphairti ar oilitint do mheasunoiri

(6 chlé) An Dr. Joseph Ryan, PF, Technological Higher Education Association (THEA), Natasha Kinsella, Comhairle na bPrintiseach
agus Bainisteoir Fhéram na Scileanna Réigitinacha, Baile Atha Cliath, James Eustace, Bainisteoir Tionscadail, SOLAS agus Alex Keys,
Bainisteoir Dearbhi Cailiochta maidir le Printiseachtai, QQl ag an gCeardlann Printiseachta, 6 Deireadh Fémhair.
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Gniomhaiocht bailiochtaithe clair i gcas printiseachtaii 2017:

Clair Phrintiseachta a Bailiochtaiodh in 2017:

Cineéal an phraoisis Clair
Cuairt painéil ar shuiomh 2
Cuairt painéil ar shuiomh 16
Bailiochtaithe Leibhéil

- lonstraimiocht Leictreach

Sainteastas Leibhéal 6

- lonstraimiocht

Sainteastas Leibhéal 6

- Corais Leictreacha Slandala

Sainteastas Leibhéal 6

- Innealtdireacht Déantlusaiocht Adhmaid

Sainteastas Leibhéal 6

- Déanamh Uirlisi

Sainteastas Leibhéal 6

- Cruddireacht

Sainteastas Leibhéal 6

- Meicniocht Thalmhaiochta

Sainteastas Leibhéal 6

- Oibrit ar Mhiotal Leathain

Sainteastas Leibhéal 6

- Inslit Tionsclaioch

Sainteastas Leibhéal 6

- Deisil Creatlach Feithicle

Sainteastas Leibhéal 6

- Briceadoireacht agus Leagan Cloch

Sainteastas Leibhéal 6

- Uathoibrit Meicnitil & Feistiu
Cothabhéala

Sainteastas Leibhéal 6

- Sainteastas sna hEalaiona Cocaireachta | Leibhéal 6
(TBC) Commis Chef

- Sainteastas sa Chuntasaiocht (TBC) Leibhéal 6

- Sainteastas Gné i Seirbhisi Airgeadais Leibhéal 6
[dirnaisidnta

- Ard-Diopléma Gn6 in Anailisiocht Leibhéal 8
Sheirbhisi Airgeadais

- Sainteastas i bhForbairt Bogearrai Leibhéal 6

- Sainteastas in Innealtoir Lionra TFC Leibhéal 6




Bailiochtu

2016 Beartas Nua Balliochtaithe &
Athbhunua Caidrimh

Seisiun Seisiun
Mionteagaisc Mionteagaisc
FET HE

CRUINNITHE LE
374+
SOLATHRAI
(839%)

D'threastail 173 ar oilidint HET
D'threastail 131 ar oilidint FET

TA AN QO] AG CUR FEABHAIS AR CHOTHROMAIDCHT
INSCHE AR & PHAINEIL, AIT IS FEIDIR CINNTIMID

COTHROMAIDCHT 40/60.

sl

lonadaithe foghlaimeoiri inlata 1 ngach
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gy EHE,

Diriodh sna himeachtai oiliina
do mheastoéiri (comhaltai an
phainéil bailiochtaithe clair) ar

na cathaoirligh agus na runaithe,

thar aon ni eile, cé gur cludaiodh
na roéil uile.

Baineadh Uséaid as aiseolas

6 imeachtai roimhe sin sna
himeachtai seo agus cuireadh
ceardlanna ar fail chun
idirghniomhaiocht a spreagadh.

Anuas ar sin, d’fhoilsigh an
QQl doiciméid acmhainni a
chabhroidh le solathraithe
agus iarratas a dhéanamh ar
bhailiochtl faoi na beartais
agus critéir nua, pléadh iad seo
ag na himeachtai oilitna agus
leasaiodh iad bunaithe ar an
aisolas a fuarthas; ta siad le
léamh ar shuiomh gréasain
an QQl.

Seo a Leanas an Ghniomhaiocht in 2017 Maidir le Bailiochta Clar (Athbhailiochtu
agus Printiseachtai san Aireamh):

Tugadh formhor na n-iarratas ar bhailiochtd chun criche laistigh de 25 seachtain, in HET
proisealadh 80% de na hiarratais laistigh de 25 seachtain, agus tugadh cuairt an phainéil ar an
suiomh chun criche laistigh de 14 seachtaine. In FET, bailiochtaiodh 91% de na clair laistigh de 25
seachtain, agus tugadh an cuairt painéil agus cuairt suimh chun criche, ar an mean laistigh de 12
seachtain. Gheofar eolas breise sa tabla:

HET Cuairt Painéil ar an 25 14.04 30 4
Suiomh
HET Freagracht Chineachta 2 13.00 22 4
HET Meastodireacht Deisce 2 5.50 10 1
FET Cuairt Painéil ar an 33 12.76 29
Suiomh
FET Freagracht Chineachta 61 4.02 10
FET Meastodireacht Deisce 26 9.92 21

Athbhreithnithe InstitiGideacha

Lainseail thimthriall athbhreithnithe CINNTE

| Mean Fomhair 2017, lainseail Mary Mitchell O’Connor, an tAire Stait Ardoideachais CINNTE, an
chéad timthriall athbhreithnithe le d’institiGidi ardoideachais a rialaitear go poibli. Ciallaionn sé sin
go ndéanfar 23 institidid (ollscoileanna, instititidi teicneolaiochta agus Colaiste Rioga na Méainleé)
a athbhreithnid in imeacht na gcéad seacht mbliana eile. | ngach cas, is foireann neamhspleach
saineolaithe agus piarai a dhéanfaidh na hathbhreithnithe.

Le go mbeadh sé ar fail ag an am céanna agus an lainseail, chuaigh an QQl i gcomhar le
hearnalacha na gcomhlachtai ainmnithe damhachtana agus na n-institididi teicneolaiochta agus
foilsiodh lamhleabhair maidir leis na réimsi i dtracht. Ceapadh téarmai tagartha agus lamhleabhair
timthriallta do na hinstititidi teicneolaiochta, na hollscoileanna agus comhlachtai ainmnithe eile.

An tAire Stait Ardoideachais Mary Mitchell O'Connor T.D. agus an Dr Padraig Walsh, QQ! Lainsedil Athbhreithnia CINNTE, 26 Medn
Fémhair 2017




Athbhreithniu InstitiGideach ar Cholaiste Mhuire gan Smal (MIC)

Mar sholathrai nasctha de chuid Ollscoil Luimnigh, ta Colaiste Mhuire gan Smal faoi réir
athbhreithnit agus dearbhi seachtrach cailiochta ag Ollscoil Luimnigh né méaiarrann an QQl é. In
2015, iarradh ar an QQl athbhreithnit a dhéanamh ar Cholaiste Mhuire gan Smal agus d’fhoilsiomar
an tuarascail deiridh san athbhreithnid institidideach i mi IGil 2017. Foireann neamhspleach arna
ceapadh agan QQl arinne an t-athbhreithnid. Gheofar na sonrai iomlana agus an tuarascail deiridh
6n leabharlann athbhreithnithe ar ar suiomh gréasain www.QQl.ie.

Athbhreithnia InstitiGideach ar Institut Universitaire International Luxembourg

| Mean Fomhair 2017, d’fhoilsigh an QQl an tuarascail deiridh ar athbhreithnit idirnaisidnta
institidideach ar an IUIL. D’eagraigh an QQl an t-athbhreithnit thar ceann an Ministére de
’Enseignement Superieur et de la Recherche du Luxembourg. Ba é seo an chéad uair a tugadh
conradh don QQI chun athbhreithnitG instititideach a dhéanamh ar instititid thar saile thar ceann
eagraiocht eile. Rinneadh an t-athbhreithnid de réir chaighdeain agus treoirlinte na hEorpa
d’athbhreithnithe agus cuireadh na treoirlinte i dtoll a chéile idir an QQI, an IUIL agus an Ministére.
An QQl a cheap an fhoireann athbhreithnithe le comhaontd an Ministere agus an IUIL.

Athbhreithnia Trasnaisiiinta ar an Oideachas

In 2017, d’iarr an QQI go ndéanfadh ar gcomhphairti RA, an QAA, athbhreithnit ar chomhlachtai
damhachtana RA a bhii mbun oibre in Eirinn. Ba é cuspdir a bhi leis an athbhreithnit tacu le
forbairt TNE ag solathraithe RA, ag cur san aireamh leasanna an QQl i solathar RA laistigh dar
ndlinse féin. Ghniomhaigh an t-aonad athbhreithnithe timthriallaigh sa QQI mar an t-aonad
nasctha don QAA ¢ thus deireadh an athbhreithnithe agus chuidigh sé leo i gconai.

Tuarascalacha Bliantula ar Chailiocht InstitiGideach (AIQRanna)

Tuarascail achoimre an AIQR

Gach bliain ullmhaionn an QQl achoimre ar na Tuarascalacha Bliantula um Chailiocht Instititideach
(AlIQRanna) a fhoilsionn instititidi ardoideachais faoi riald poibliin Eirinn. Aibhsitear sa tuarascail
tionscnaimh chailiochta ar tugadh fathu sna hinstititidi ardoideachais agus aithnitear téamai
cailiochta ata i bpairt ag na hinstititidi. Airiodh i dtuarascail 2017 faisnéis 6 ollscoileanna,
institividi teicneolaiochta and Coléaiste Rioga na Mainlea.

Ar na buaicphointi 6 thuarascail na bliana seo bhi:

- Tionscnaimh leantnacha le hinstititidi chun taithi na mac léinn a fheabhsU, agus na hinstititidi
ag dirid ar thaithi lucht na chéad bhliana agus ar na ratai forchéimnithe a fheabhsu.

< Focas ar chultdr cailiochta a chruthi ar leibhéal institiGide agus aonaid araon, agus focas nios
soiléire ar mhisean na dtionscnamh.

- AnUsaid a bhaintear as sonrai a mhéadu, mar bhonn le cailiocht, agus tagarmharc naisitnta
do na hinstititidi & sholathar ag Suirbhé na hEireann ar Rannphairtiocht Mac Léinn go hairithe.
Is iomai instititid ardoideachais a Gsaideann a feidhmeanna taighde instititideacha féin chun
faisnéis a bhailit mar thaca le dearbhd cailiochta.

- Anméadu ar a thabhachtai ata dearbhu cailiochta d’instititiidi ardoideachais na hEireann agus
proéifil na n-oifigi cailiochta sna hinstititidi sin.

« Antionchar leaninach ata ag an laghdu ar chistit, an Creat Rialaithe Fostaiochta agus pleanail
bhreise straitéiseach maidir le

Nuashonrid maidir le AIQRanna a chur isteach ar line
In 2017, liomhchoirigh an QQI, i gcomhar le hollscoileanna agus instititidi teicneolaiochta, corais
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tuairiscithe ar line le gur féidir AIQR na n-institididi ardoideachais a chur isteach go
leictreonach. Ciallaionn an coras ar line go bhfuil fail éasca ar thuairiscit agus go n-éascaitear
foilsit ar shuiomh gréasain an QQl.

In 2017, den chéad uair, foilsiodh AlQRanna i gcas gach ceann de 22 institidid ardoideachais
na hEireann ar shuiomh gréasain an QQI. Tionéladh ceardlann d’fhoireann na n-instititidi
teicneolaiochta i nDeireadh Fomhair 2017 mar ullmhtchan do lainseéil an chérais nua.

Muineadh an Bhéarla

Oibrionn an QQI ACELS, trina ndéantar cigireachtai agus monatoireacht ar sholathraithe aitheanta
ACELS, agus déanaimid clair a bhaineann le clair Mhiineadh an Bhéarla an QQl a bhailiochtd, agus
oibrimid le geallsealbhoiri chun faisnéis i dtaca le Muineadh an Bhéarla a bhreisid, a fhorbairt agus
achomhroinnt.

Is € ACELS an scéim naisiunta creidiunuchain, agus in 2017 bhi 96 solathrai aitheanta ACELS mar
ionadaithe do 130 ionad n6 mar sin ar fud na tire. Gheofar sonrai ar ngniomhaiochtai monatéireachta,
bailiochtd clar agus obair chumarsaide agus breisithe sna grafaici faisnéise seo a leanas:

Cumarsaid

Cruinnithe maidir le Margu
Mhuineadh an Bhéarla in Eirinn

Cruinnithele Gripa
Ardleibhéal
- Cruinnithe le Painéal
CreidiUnaithe Equals

Cruinnithe le Education in
Ireland maidir le branda MaB

Feabhsu

Muineadh an
Bhearla

| 1 X' Comhdhdil MaB an QQI

[ X comnanilneaanaal |

2




SPRIOC 4: Cuirfimid faisnéis shoiléir udarasach chuimsitheach ar fail do gheallsealbhéiri agus
don phobal i dtaobh réil, ciraimi agus gniomhaiochtai an QQI

Creatchomhaonti Bainistiochta

Geallann an QQl caidreamh a bheidh tacuil go frithphairteach a thogail le geallsealbhdiri agus
caidreamh laidir oibre a fhorbairt leis na priomhearnéalacha. As sin rinneadh creatchomhaontu
bliantuil bainistiochta a chur i dtoll a chéile leis an Roinn Oideachais agus Scileanna. Is léirit € an
creatchomhaontul seo ar na gniomhaiochtai sa phlean bliantuil corparaideach agus i bpriomhréimsi
forbartha a aontaiodh leis an Roinn. Aontaiodh an creatchomhaontu leis an Roinn in Aibrean 2017
agus foilsiodh é ar ar suiomh gréasain. Bionn cruinnithe raithitla ag an QQl agus an Roinn chun a
chéile a thabhairt cothrom le data ar dhul chun cinn ar na gniomhaiochtai beartaithe.

Féram Comhairleach

Bhi dhéa chruinnit ag an bhféram comhairleach in 2017, i mBealtaine agus i Samhain. Ta an
foram ann 6 bhi 2014 ann. Athbhreithniodh an bhallraiocht in 2017 agus iarradh ar dheichniar
geallsealbhoiri nua bheith ar an bhféram.

Ba iad téamai na gcruinnithe in 2017: 11 Bealtaine: Athbhreithnit ar an bhforam comhairleach
agus ar an mballraiocht. Thapaiomar an deis chun téarmai tagartha an ghripa a athbhreithnit agus
aithniodh slite ina bhféadfai an féram a fheabhsi chun teagmhail agus plé leis na baill a éascu.

9 Samhain: Teagmhail éifeachtach leis na geallsealbhdiri. Cruinnid i bhfoirm ceardlainne a bhi
anseo inar scrudaiodh dushlain agus deiseanna na heagraiochta anois agus nios faide anonn
maidir le tosaiochtai straitéiseacha a ainmniu.

Meain Shoéisialta agus Cumarsaid

£ YouTube

2078 17 47 258 583

Amharc Fisean Sintiusoir Tvuit Leantoir

| Lunasa lainseéil an QQl a chéad chuntas eagraiochtuil mean soéisialta ar Twitter (@QQI_connect).
Usaidtear an cuntas go rialta chun leantoiri a thabhairt chun data ar obair an QQl, lena n-airitear
comhairlidchain, imeachtai, foilseachain nua agus nuacht agus nuashonruithe ginearalta.

Inar bpriomhtvuit na bliana fograiodh go raibh na dréacht-threoirlinte um dhearbht cailiochta
maidir le foghlaim chumaisc a bhfoilsiu le haghaidh comhairlit. Bhi 5,700 imprisean ag an bpostail
organach seo. Ta ag éiri leis an ardan leantoiri a mhealladh agus teagmhail a mhéadu.

Léiriomar sraith fisean corparaideach, leis, chun obair an QQl agus a réimsi éagsula gnoé a léiria.
Scaipeadh iad seo ar gheallsealbhoiri tri riomhiris an QQl, foilsiodh iad ar ar gcainéal YouTube agus
seoladh chuig ar leantéiri iad i dtvuiteanna.
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Podchraoltai

| Meitheamh, thangamar le chéile leis an Irish Independent chun a sraith podchraoltai ‘Going to
College’ a urru. | LUnasa, nuair a eisiodh torthai na hArdteistiméireachta, bhiomar rannphairteach i
gceithre phodchraoladh a d’6stéail John Walshe on Irish Independent. Fograiodh na podchraoltai go
digiteach agus d’éist os cionn 18,000 duine leo.

EIPEASOID 1: Ullmhu do thorthal na
hArdteistiméireachta

QO 0000 -
points system with eight different grades
replacing the previous fourteen with new

grades of H1-H8 for Higher Level and o1-02

for Ordinary Level and it ‘will help people

make more informed decisions' says QQI

CEQ, Padraig Walsh.

EIPEASOID 2: D’am a thogail sula ndéanann ot Bl

t0 do chinneadh
Independent.ie

GOING TO COLLEGE

EIPEASOID 3: Cad is féidir a dhéanamh mura
bhfaigheann ta tairiscint 6 cholaiste

"It took a long time to develop this system
and took quite a few iterations to develop.
The real intent was to eliminate the tight

P i . bands and to allow for broads try to th
EIPEASOID 4: Conas is fearr ullmht do shaol e L i
an choléiste marking,” he explains.

Imeachtai
An Clar Oibre Digiteach, R6l Cailiochtai agus Scileanna a athcheapadh Comhdhail Digitithe

I nDeireadh Fomhair 2017, d’6stéail an QQl an 6caid seo inar tugadh le chéile saineolaithe agus
lucht féachana de lucht fiontair, oidi agus déantoiri beartais chun smaoineamh ar an tsli ar cheart
scileanna agus innitlachtai nua, ag éiri as cruthaitheacht, fiontraiocht, foghlaim conas foghlaim,
innitlacht dhigiteach agus scileanna eile a shainmhinit, a mhaineadh, a shealbhu agus a aithint.

Chlaraigh os cionn 400 rannphairti agus ba i Ingrid Miley a d’éascaigh an chomhdhail:

- Digitit agus Scileanna don Obair
- Eiceachoéras Sonrai Digiteach do Mhic Léinn
- Digitig agus Muineadh, Foghlaim agus Measunu

Rinneadh suirbhé orthu sitd a d’fhreastail air, ag deireadh na comhdhéala:

«  Bhraith 95% de fhreagroiri go raibh caighdean na gcainteoiri “Den scoth/An-mhaith”

«  Duirt formhor na bhfreagroéiri (97%) go raibh siad sasta le habhar agus leagan amach
na comhdhala

- Mholfadh 97% diobh an chomhdhail seo do chomhghleacai




An Dr. Fiona Farr, Cathaoirleach Choiste Aitheanta ACELS agus Déan an Teagaisc agus na Foghlama in Ollscoil Luimnigh agus Ms Sue
Hackett, QQI, ag 6cdid ELE i bPairc an Chrécaigh i Samhain 2017.

(6 chlé) Ms Barbara Kelly, an Dr Padraig Walsh, Ms Ingrid Miley agus Mr John O’Connor ag comhdhail an Digitalisation Agenda,
Ostén Radisson Blu, Lana an Oir 24 Deireadh Fémhair 2017.

Ocaid Feabhsaithe Cailiochta ar Mhiineadh an Bhéarla

Ba é seo an dara comhdhail naisiinta mhiineadh an Bhéarla agus tion6ladh € an 22 Samhain 2017.
Ba é téama na comhdhala seo Bainistiocht ar Mhuineadh Eifeachtach an Bhéarla. Dhiriomar ar thri
phriomhchuid até riachtanach chun go n-éireoidh le solathrai mhiineadh an Bhéarla: measundu;
teagasc agus foghlaim; agus dearbhu cailiochta. Chlaraigh os cionn 170 rannphairti don 6caid.
Rinneadh suirbhé orthu situd a d’fhreastail air, ag deireadh na comhdhala:

. Bhi 94% sasta leis na cainteanna iomléanaiocha a cuireadh i lathair.
. Bhi 89% sasta le préiseas claraithe ar line na comhdhala.
. Bhi 83% sasta leis na seisiuin ar leithligh.
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Solathar Comhoibritheach san Ardoideachas san Eoraip

D’6stail an QQlI comhdhail i mBéal Feirste lenar gcomhphairtithe RA i ndearbhu cailiochta: an
Quality Assurance Agency (QAA). Pléadh ag an gcomhdhail seo an mheastoéireacht is déanai a
rinneadh ar sholathar trasnaisitnta idir an RA agus Eire agus solathar comhoibritheach ar fud na
hEorpa i gcoitinne.

SPRIOC 5: Maidir le cumas fhoireann an QQI chun iad féin a fhorbairt, blatha agus bheith
lanphairteach ina geuid oibre, déanfaimid é sin a chumasu agus a mhisnia go réamhghniomhach

Forbairt agus Oilidint Foirne

Bionn teagmhail rialta ag an QQI lena foireann trid an nGripa Teagmhala le Fostaithe a chuimsionn
baill foirne ar gach leibhéal den eagraiocht. Mhaoirsigh an Féram tionscnaimh éagsula lena
n-airitear Clar Meabhairshlainte agus Follaine Dearfai in 2017. Bionn teagmhail rialta ag an QQl leis
na ceardchumainn, leis, ar nithe a bhaineann le téarmai agus coinniollacha fostaiochta.

Ta bainisteoir seachtrach ar athrd fostaithe i bpairt ag an QQl agus an Roinn Oideachais agus
Scileanna chun tacu le feidhmiG na moltai aontaithe a d’éirigh as an athbhreithnit ar an eagraiodh
a tugadh chun criche ag deireadh 2016.




Ta bainisteoir seachtrach ar athrud fostaithe i bpairt ag an QQl agus an Roinn Oideachais agus
Scileanna chun tacu le feidhmid na moltai aontaithe a d’éirigh as an athbhreithnid ar an eagraiodh
a tugadh chun criche ag deireadh 2016:

- Access - Scileanna maoirseachta

«  Excel - Scileanna scribhneoireachta éifeachtula
«  PowerPoint « Garchabhair

«  Meain shoisialta - Laimhsid

« Bainistiocht ama « Ardscileanna léirithe

- Scileanna gairmiula Gaeilge

SPRIOC 6: Cérais féinseirbhise, préisis agus cumais theicneolaiochta an QQI a bhreisii chun
cailiocht agus a éifeachtai ata an tseirbhis uaidh a fheabhsi

Bhreisigh an QQl a sheirbhis do chustaiméiri tri fhoirmeacha nua iarratais ar line a cheapadh
mar aon le coras iocaiochta ar line maidir le hatheisitint taifead deimhnithe damhachtaini agus
do sheirbhis NARIC. Ta an tseirbhis nios éifeachtai fos dar gcustaimeéiri 6 cuireadh uathchoras
deimhnithe sonrasc leis.

Ta corais éifeachtacha bunaithe ag an QQl le haghaidh cumarsaid sheachtrach agus inmheanach
tri choéras aonair teagmhalacha eolais a cheapadh, trina n-éascoéfar céras nua bainistiocht
imeachtai a fhorbrofarin 2018. Ta sé nios fusa ar fhoireann an QQl teacht ar sheirbhisi gréasain
go seachtrach agus ar gheallsealbhdiri teacht ar sheirbhisi den sort céanna in aitreabh an QQl 6
tugadh EDUroam isteach.

Rinneadh forbairt bhreise ar an tseirbhis faisnéise grafai agus tugadh isteach céras nua
inmheanach amharcléirithe chun anailis a dhéanamh ar theacht isteach 6 thailli, rud a chuireann
leis an méid faisnéise inrochtana, cuimsithi agus chun data ata ar fail.

Ceisteanna a fuarthas tri QHelp

Usaideann an QQl céras ar line ar a dtugtar QHelp chun ceisteanna a fhreagairt, céras até ar fail
trid an suiomh gréasain. Claraionn daoine a bhfuil ceist acu a gcuid sonrai agus cuireann siad an
cheististeach, agus as sin cuirtear ar aghaidh chuig an gcoras larnach seirbhise do chustaiméiri i.
Fuarthas 11,494 ceist trid an gcoras seo in 2017.

Cuireann an tseirbhis QHelp roinnt alt ar fail, leis, ina bhféachtar le freagrai a thabhairt ar
cheisteanna coitianta. Ba € 92,313 lion na gcuairteanna aonair ar an tseirbhis seo in 2017,
miondealaithe mar seo a leanas:

Ailt QHelp — Staitistici Ardleibhéal 2017
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Rialachas

Bord an QQl

Bord deichnidr comhaltai, lena n-airitear an Priomhfheidhmeannach, a rialaionn an QQl. Is € an
tAire Oideachais agus Scileanna a ainmnionn na comhaltai. Ar chdraimi an bhoird ta ceadu na
gcuntas airgeadais, beartas, réitis straitéise, pleananna corparaideacha agus tuarascéalacha
blianttla. Déanann an bord cinnti maidir le feidhmeanna éagsula lena n-airitear ach gan a bheith
teoranta do:

- CeadU gach beartais agus cur chuige i leith beartais

- Pleanail straitéiseach, pleanail chorparaideach agus ceadu na gcuntas bliantuil.
- Ceadl nagcuntas

- Ceadl ndsannaimeachta um dhearbh céiliochta a aistarraingt

- Bailiochtd clair a aistarraingt

- Udarés a tharmligean do sholathrai chun damhachtaini a dhéanamh

- Udaras tarmligthe chun damhachtaini a dhéanamh a aistarraingt né a éagsulu

Ta feidhmeanna aige, leis, i ndail le clair a bhailiochtld, comhdhamhachtaini, agus rochtain,
aistrit agus forchéimnid. Chun an éifeachtulacht a mhéadd, bunaiodh roinnt coisti fo-bhoird a
chabhraionn leis an rialachas acaduil (gheofar tuilleadh faisnéise sa roinn ar rialachas fo-bhoird,
lgh 28-29).

Thainig chéad téarma cuig bliana Bhord an QQI chun criche an 5 Samhain 2017.
Baiad seo a leanas comhaltai an Bhoird:

« Mr Gordon Clark (Cathaoirleach) (go 5 Samhain 2017)

« AnDr PadraigWalsh  (Priomhfheidhmeannach)

- An Dr Barbara Brittingham (Saineolai idirnaisianta) (athcheaptha 6 Samhain 2017)
«  Ms Una Buckley (lonadai foghlaimeoiri) (go 5 Samhain 2017)

«  Ms Mary Danagher (athcheaptha 6 Samhain 2017)

«  AnDrAnn Louise Gilligan (go 15 Meitheamh 2017)

«  MsJoanne Harmon (athcheaptha 6 Samhain 2017)

«  Mr. Oisin Hassan (ainmnitchan an USI) (ceaptha 21 IGil 2017, athcheaptha 6 Samhain 2017)
« Mr.Jack Leahy (ainmnitchan an USI) (go 30 Meitheamh 2017)

« MrThomas McDermott (athcheaptha 6 Samhain 2017)

«  MrJames Moore (go 5 Samhain 2017))

Bhi cruinnithe ag an mbord ar na datai seo a leanas in 2017:

- 10 Feabhra

< 7 Aibrean
- 22 agus 27 Meitheamh (cruinnithe neamhchorpartha)
< 27 1uil

22 Mean Fémhair
3 Samhain




An Cod Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialu

Combhlionann an QQl an Céd Cleachtais chun Comhlachtai Stait a Rialt (2016) agus ta na maoluithe
seo a leanas i bhfeidhm:

« lar-éirias/ Scor

- Rdnaian Bhoird

«  Doiciméad a Choimead

- Socruithe Rialachais

- Comhaontuithe Maoirseachta

« Nimordon Bhord a chinntit go gcuirtear na Comhaontuithe um Sheachadadh Feidhmitlachta
agus an Raiteas Straitéise in il do chach

« Timthriall Cairte an Chustaiméara

« AnPlean Gniomhaiochta do Chustaiméiri

« Deimhnit gur comhlionadh na gnéithe abhartha den Chod Caiteachais Phoibl

Taifead Tinrimh Chomhaltai an Bhoird ag Cruinnithe den Bhord in 2017

10 7 Neamh 21 lGil*** |22 Mean |3 Uas Tinreamh

Feabhra | Aibrean chorpartha 22 Fémhair | Samhain

2017 agus 27

Meitheamh

Gordon Clark 4 v v 4 4 4 7 7
Padraig Walsh 4 4 4 v v v 7 7
Barbara Brittingham | v/ v v - v v 7 6
Una Buckley v v v/(an 276 amhdin) | v v v 7 6
Mary Danagher 4 4 4 4 4 4 7 7
Ann Louise Gilligan | v - 2 1
Joanne Harmon v v | v | VEL | v v 7 7
Oisin Hassan* v 2 2
Jack Leahy* 4 - v/ (27th only) 4 2
Thomas McDermott | v/ v v v vk E v 7 7
James Moore 4 v v v v - 7 6

*  lonadai de chuid Aontas na Mac Léinn in Eirinn, téarma a oifige a ritheann 6n 1 IGil go dti an 30 Meitheamh gach bliain.
** lathair tri chomhdhail ghuthain.
*** Bhian cruinnil seo sceidealta le bheith ann an 16 Meitheamh 2017

iocaiochtai le Comhaltai an Bhoird

| gcail dheonach, go huile agus go hiomlan, a ghniomhaionn comhaltai an Bhoird agus nior iocadh
aon téille le comhaltai an Bhoird in 2017. Ar na costais a iocadh bhi coiriocht, taisteal intire, eitilti
agus cothabhail. loctar costais taistil agus cothabhala chomhaltaf an Bhoird de réir na ratai ata
leagtha sios ag an Roinn Airgeadais. Ba é €16,456* costais iomlana an bhoird in 2017 (2016:
€17,568).

Q Tuarascail BhliantGil 2017

Tuarastail agus costais an Phriomhfheidhmeannaigh

Fuair an Priomhfheidhmeannach €138,694.71* d’iocaiochtai tuarastail in 2017 (2016: €136,276). Nior
jocadh aon phéa a bhain le feidhmiocht leis an bPriomhfheidhmeannach sa tréimhse sin. Ni sharaionn
teidliochtai pinsin an Phriomhfheidhmeannaigh an teidliocht chaighdeanach i scéim aoisliintais
sochair shainithe eiseamlaireach na hearnala poibli. Thabhaigh an Priomhfheidhmeannach €2,780*
de chostais dheimhnithe in 2017 (2016: €1,032).

Gheofar ar réaitis iniGchtar airgeadais ar ar suiomh gréasain.

*Togadh na figiliri seo as dréachtraiteas airgeadais 2017.

STRUCHTUIR RIALACHAIS FO-BHOIRD

An Coiste IniGchoéireachta agus Riosca

Is é cuspoir an Choiste IniGchodireachta agus Riosca struchtlr neamhspleach measutnaithe a
sholathar agus tacu leis an mBord maidir lena bhfreagrachtai as fadbhanna riosca, rialaithe
agus gnéithe den rialachas tri athbhreithnit a dhéanamh ar a chuimsithi ata na dearbhuithe 6
thaobh riachtanais dearbhaithe an Bhoird agus an Qififigh Chuntasaiochta a chomhlionadh agus
athbhreithnit a dhéanamh ar a iontaofa agus a iomlaine ata na dearbhuithe sin.

Combhaltai: | gcoibhneas le lion an bhoird, beirt bhall den bhord a bhionn ar an gcoiste: Thomas
McDermott (Cathaoirleach) agus James Moore (go dti an 3 Samhain 2017), agus ball seachtrach nach
ball den bhord é: Tony Mealy (I gcomparaid le tridr mar ata sa Chod Cleachtais).

An Coiste Maoirseachta um Chlair agus Damhachtaini (PAOC)

Is &€ feidhm an Choiste Feidhmiuchain um Chlair agus Damhachtaini cinnti a dhéanamh maidir le
bailiochtd clar as a leanann damhachtaini an QQl. Is é a bhuntacaionn le cinnti agus moltai an Choiste
saineolas agus moltai seachtracha, a chuirtear ar fail de ghnath i bhfoirm thuarascalacha ¢ phainéil
saineolaithe agus torthai ar ghniomhaiochtai monatéireachta agus athbhreithnithe a dhéanann an
QQI. Bhideich gcruinnit ag an PAEC12017.

Comhaltai: Padraig Walsh (Cathaoirleach), Barbara Kelly, Angela Lambkin, Bryan Maguire, Karena
Maguire, John O’'Connor, Roisin Sweeney, Andrina Wafer.

An Coiste um Beartais agus Caighdeain (CBC)

Is € misean an Choiste Beartas agus Caighdean a shaineolas a Usaid chun dréachtbheartas an QQl a
bhreithnit agus moltai a dhéanamh don Bhord maidir le ceadt na mbeartas seo ar aon dul le straitéis
na heagraiochta. Lena chois sin, breithnionn sé moltai 6n bhfeidhmeannacht chun caighdeain

eolais, scile agus innitlachta a chinneadh le haghaidh damhachtaini oideachais agus oilina n6

chun treoirlinte abhar maidir leis na leibhéil eolais, scile agus innidlachta a mbeidh suil leo do
dhamhachtaini ardoideachais, a fhormhuinia, agus féadfaidh sé gniomha orthu. Bhi ceithre chruinniu
agan CBCi2017.

Comhaltai: James Moore (Cathaoirleach) (go dti an 4 Mean Fémhair 2017), Lucien Bollaert, Bryan
Fields (6n 8 Samhain 2017), Ann Louise Gilligan (go dti an 15 Meitheamh 2017), Joanne Harmon,
Ewart Keep, Barbara Kelly, Daire Keogh (6n 28 Aibrean 2017), Catherine MacEnri (go dtian 29
Meitheamh 2017), Bryan Maguire, Aidan Mulkeen (go dti an 19 Marta 2017), Ann-Marie Ryan.




An Coiste um Maoirseacht Clar agus Damhachtaini (CMCD)

Is € misean an Choiste um Maoirseacht Clar agus Damhachtaini (CMCD) athbhreithnit agus anailis
a dhéanamh ar ghniomhaiochtai an CFCD, agus comhairle agus moltai a chur ar fail da réir don
CFCD maidir le comhlionadh a mhisin. Deimhneoidh sé cinnti de chuid an CFCD, n6 cuirfear ar ais
iad, faoi mar is ga. Bhi ceithre chruinnit ag an CMCD in 2017.

Comhaltai: Barbara Brittingham (Cathaoirleach), Ken Carroll (6n 22 Bealtaine 2017), Liz Carroll,
Maureen Conway, Peter Cullen, Mary Danagher, Sarah Ingle (go dti an 9 Aibrean 2017), Paul Lyons
(6n 22 Bealtaine 2017), Anne Mangan, John D. Mulcahy.

An Coiste um Cheaduithe agus Athbhreithnithe (CCA)

Déanann an CCA cinnti agus moltai maidir le ceadd nésanna imeachta um dhearbh cailiochta,
an Marc Idirnaisitnta Oideachais agus Udaras tarmligthe. Ta an Coiste freagrach, leis, as
athbhreithnithe ar a éifeachtula ata n6sanna imeachta solathraithe um dhearbh cailiochta a
cheadu. Bhi ceithre chruinnit ag an CCAin 2017.

Combhaltai: Kevin Ryan (Cathaoirleach), Colette Harrison, Marie Kehoe O’Sullivan, Mary Sheridan,
Ailsa Crumm, Qisin Hassan, Martin Lyes agus Geraldine Larkin.

Bhi Maurice Buckley, Una Buckley agus Jack Leahy ina mbaill den ARC in 2017 agus thainig a
dtéarmai chun deiridh ag amanna difridla i gcaitheamh na bliana.

An Coiste um Acmhainni Daonna agus an Eagraiocht

Is & cuspoir an Choiste um Acmhainni Daonna agus an Eagraiocht cuidit agus comhairle a chur ar
an mBord d’fhonn a rialachas agus maoirseacht féin sna réimsi acmhainni daonna agus eagair.

Bhi ceithre chruinnit ag an gCoiste um Acmhainni Daonna agus an Eagraiocht in 2017.

Comhaltai: Gordon Clark (Cathaoirleach, go dti an 3 Samhain 2017), Una Buckley (go dtian 3
Samhain 2017), Mary Danagher, Joanne Harmon.
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An Coiste IniGchoéireachta agus Riosca

Tribhall den Fheidhmeannachtis ea a
thacaionn leis an gCoiste Initchoireachta
agus Riosca.

Bhi ceithre chruinnit ag an gCoiste
Initchodireachta agus Riosca in 2017,
ar na datai seo a leanas:

- 3 Marta

« 271 1uil

« 29 Mean Fémbhair
« 3 Sambhain

An Fheidhm Iniachta Inmheanaigh

Ta plean initchta inmheéanaigh tri bliana ag

an QQl, plean a thosaigh in 2017. Déantar
initchadh inmheéanach ar gach ceann de
phriomhfheidhmeanna corparaideacha agus
gno6 an QQl. Tugadh na hiniGchtai inmheéanacha
seo a leanas chun criche in 2017:

- Coras Bliantuil an Rialaithe Inmheanaigh
Airgeadais 2016

« IniGchadh Inmheéanach ar an gCoéras
Rialaithe Inmheéanaigh 2016

« Ardriosca Uimh. 17 (inidchadh inmheéanach
chun lagsholathar cailiochta a bhrath)

- AchtnadTeangacha Qifigitla

« AnTimthriall chun Dearbhu Céiliochta a
Fheabhsu

- AnTimthriall Parolla agus Pearsanra

« AnTimthriall loncaim

Feidhm an IniGchta Sheachtraigh

De réir riachtanais sa chod cleachtais rialachais,
chas an QQl ar Mr. Dinos Christodoulides,
IniGchoir Sinsearach, Oifig an Ard-Reachtaire
Cuntas agus Ciste.Chas Mr Christodoulides
agus an Coiste Iniuchodireachta agus Riosca ar a
chéile an 3 Marta 2017.

Bainistiocht Riosca

Athbhreithniodh Beartas an QQl um Bainistiocht
Riosca ag cruinnit den Choiste IniGchdireachta
agus Riosca i Mean Fémhair 2017. Thug an
Coiste ar aird gur ga leasu eile a dhéanamh

ar an Réiteas athcheartaithe Inghlacthachta
Riosca chun éiriu nios cruinne a thabhairt

ar a fhorleithne ata gniomhaiochtai an QQl.
Cheadaigh an Coiste Inidchdéireachta agus




Riosca agus an Bord an Beartas athcheartaithe
um Bainistiocht Riosca, lena gcorpraitear
Raiteas ar Inghlacthacht Riosca eatramhach an
3 Samhain 2017.

An Clar Riosca

Rinneadh athbhreithnit domhain ar an gClar
Riosca le linn 2017. Thacaigh oilitint ar fud
ghrdpa bainistiochta an AE leis seo, oilitint a
d’éascaigh grupa lasmuigh. Le linn an phroisis
seo, aithniodh na cuig chatagoir riosca seo a
leanas:

- Inmharthanacht agus Indéantacht
Airgeadais

- Eolas, Scileanna agus Innidlachtai

- Caidreamh agus Teagmhail idir
Geallsealbhoiri

«  Seirbhisi Tacaiochta Corparaideacha

«  Dea-chail

Na Priomhrioscai

Rinne an Bord measUnu ar phriomhrioscai an
QQl. Ta siad liostaithe thios mar aon le cuid de
na rialuithe ata de dhith:

i. Anriosca: Eagumas chun proéiseail
lanbhrioch bainistiochta airgeadais,
proiseas rialaithe buiséid agus tuar
leordhdthanach caiteachais ariar.

Maolaithe ag ceadl chun Bainisteoir
Airgeadais a cheapadh, Céras Bainistiochta
Airgeadais a chumrd chun gur féidir
caiteachas a aithint ar leibhéal roinne,
aonaid agus tionscadail; cuntais mhiosula
bainistiochta a chur a mbreithnit ag an
bhFoireann Bainistiochta Feidhmiuchain;
rianU agus stadas tionscadal a bhainistit ag
cruinnithe miosula den chlarbhord.

ii. Anriosca: Nichomhlionfaidh corais TF,
bainistiocht doiciméad, agus oibriochtai an
QQl an Rialachan Ginearalta maidir le
Cosaint Sonrai faoi Bhealtaine 2018.

Maolaithe ag ceadl do Phlean Tionscadail
on gClarbhord agus seisitin mhionteagaisc
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ar an Rialachan Ginearalta maidir le Cosaint
Sonrai a sholathar don fhoireann.

iii. Anriosca: Faightear gur sharaigh an QQl a
chumhachtai dli (ultra vires) tar éis agbid
rathuil dhlithidil.

Maolaithe de chomhairle dhlithidil a fhail
agus beartais chun feidhmeanna a
fheidhmiu & gceapadh; mionteagasc
criochnuil a thabhairt do sholathraithe agus
d’iarratasoiri le go dtuigfidh siad cumhachtai
agus teorannuithe an QQl.

iv. Anriosca: Niféidir leisan QQl a
fheidhmeanna corparaideacha a
chomhlionadh ceal bearnai foirne agus
scileanna.

Maolaithe tri Chomhairleach um Bainistiocht
ar Athri a cheapadh i Mean Fémhair 2017;
Stiarthoir Seirbhisi Corparaideacha a
cheapadh i Nollaig 2017; cead a fhail chun
poist a lionadh tar éis bearnai scileanna a
aithintin Airgeadas agus Cumarsaid.

v. Anriosca: Féadfaidh solathraithe dushlan a
chur faoi chinnti ACELS de bharr easpa
sainordU reachtuil, acmhainni agus
lochtanna ar na nésanna imeachta.

Maolaithe tri athbhreithniu bliantuil a
dhéanamh ar Rialachain ACELS; Cigiri nua
Mhuineadh an Bhéarla a cheapadh.

Achoimre ar Thorthai Airgeadais 2017

In 2017 fuair an QQI€10.8 millitn idir Dheontas
Stait, ioncam ¢ thailli, cistit AE agus eile. Ba

€& €11.2 mhillilin an caiteachas sa tréimhse
chéanna. Chosain pa agus pisin €5.5 mhillidn
in2017.

Cosaint Sonrai

Geallann an QQI cearta agus priobhaideacht
daoine aonair a chosaint ar aon dul leis na
hAchtanna um Chosaint Sonrai 1998 agus 2003.
Is éard is Cosaint Sonrai ann cosaint a thabhairt
do cheart daoine aonair ar phriobhaideacht
maidir le proiseail sonrai pearsanta. Forailtear

sna hAchtanna le haghaidh sonrai a bhailiu
agus a usaid ar shli fhreagrach, agus chun
Usaidi neamhiarrtha agus Usaidi dochracha
sonrai a chosc. Déanann an QQI maoirseacht

ar leibhéal comhlionta na heagraiochta agus
cabhraionn sé lena chinntit go bhfuil socruithe
leordhéthanacha i bhfeidhm ag an QQI chun
riachtanais na nAchtanna um Chosaint Sonrai a
chomhlionadh.

Nochtai faoi Chosaint

Ceanglaionn Alt 21 den Acht um Nochtadh
Cosanta 2014 ar gach comhlacht poibli nésanna
imeachta a bhunu agus a choimead le gur

féidir le hoibrithe, ata n6 a bhi fostaithe ag an
gcomhlacht poibli, nochtuithe faoi chosaint a
dhéanamh agus chun déileail leis na nochtuithe
sin. Cheadaigh an Bord Beartas nua um
Nochtuithe faoi Chosaint an QQl i Marta 2017,
beartas a chomhlionann an tAcht um Nochtadh
Cosanta 2014. Ni bhfuarthas tuairisc 6 aon oibri
de chuid an QQI faoin mBeartas um Nochtuithe
faoi Chosaint sa tréimhse dha mhi dhéag go dti
an 31 Nollaig 2017.

Fuair Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai
Eireann (an QQl) dha thuairisc faoi Alt 7 den Acht
um Nochtadh Cosanta 2014 sa tréimhse dhéa
mhi go dti an 31 Nollaig 2017. Nior fhostaithe

de chuid an QQl a rinne na nochtuithe seo

agus baineann siad le hoibri n6 oibrithe a bhi
fostaithe in aonan a thagann faoi choimirce

an QQl trinar féidir nochtadh den sort sin a
dhéanamh le duine forordaithe sa QQl faoi |.R.
339 de 2014.

Tugadh an da nochtadh chun criche tar éis
imscruda.
Gearain i dtaobh na Seirbhise

Ni bhfuair an QQl aon ghearan i dtaobh na
seirbhise in 2017.

An tAcht um Chailiochtai agus Dearbhu
Cailiochta (Oideachas agus Oilitint) 2012

Tar éis duli gcomhairle go ceann i bhfad leis an

Roinn Oideachais agus Scileanna
agus le grupa geallsealbhoiri ginearalta
an QQl, cheadaigh an Rialtas an Scéim
Ghinearalta don Bhille um Chailiochtai agus
Dearbhu Cailiochta (Leasu) an 15 Bealtaine
2017. Meastar go rachaidh sé tri Thithe an
Oireachtais le linn 2018, agus go geuirfidh sé ar
chumas an QQl na feidhmeanna a shamhlaitear
d6 a chomhlionadh ar shli nios cuimsithi.




Aguisin 1 Aguisin 2

Leibhéal Cineal na DAmhachtana Damhachtaini an QQl di-chomhbhailithe in 2017: de réir chineal na damhachtana agus leibhéal
; ; : den CNC. Ni airitear in aon tabla dadmhachtaini a baineadh amach 6 sholathraithe a bhfuil Gdaras
1 Moérdhamhachtain 372 ,
—— - tarmligthe acu

2 Mordhamhachtain 1130 Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibhéal | Leibheal |
3 Moérdhamhachtain 1777 1 2 3 4 5 6FET | 6HET 7 8 9 10
3 Damhachtain Sainchuspéra 10

: Mordhamhachtain | 372 1,130 | 1,777 | 2,056 | 22,733 | 5,909 186 844 | 2,846 | 1,970 28 39,851
4 Moérdhamhachtain 2056
4 Damhachtain Sainchuspéra 413
5 Moérdhamhachtain 22733 Miondamhachtain | 1,046 | 7,828 | 23,958 | 34,688 | 113,292 | 18,495 | 403 37 184 115 200,046
5 Damhachtain Sainchuspéra 12657
6 Miondéamhachtain Ardoideachais 181 gé_mh:(:hta,lm 10 413 | 12,651 | 6,040 | 1,117 499 478 87 21,295
6 Mérdhamhachtain 6095 amenaspord
6 Damhachtain Sainchuspéra 7157

- ; Damhachtain

6 Damhachtain Forliontach 57 Forliontach 5/
7 Miondamhachtain Ardoideachais 24
7 Moérdhamhachtain 844
7 Damhachtain Sainchuspéra 499
8 Miondadmhachtain Ardoideachais 16
8 Moérdhamhachtain 2846
8 Damhachtain Sainchuspéra 478
9 Miondadmhachtain Ardoideachais 2
9 Moérdhamhachtain 1970
9 Damhachtain Sainchuspéra 87
10 Moérdhamhachtain 28

o) Tosionarar o N O




46259



Qal
Quality and Qualifications Ireland
Dearbhu Cailiochta agus Cailiochtai Eireann

26/27 Denzille Lane
Dublin 2

D02 P266

Ireland

t +353 1905 8100
® @QQl_connect
www.QQl.ie




